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LOI NOI PAU

Hoc sinh trung hoc la lra tudi véi dic diém tam sinh 1y dang phat trién manh,
nhan thac cac van dé trong cudc song chua day du. Dudi tac dong cua nguyén nhan chu
quan va khach quan, nhiéu hoc sinh c6 biéu hién rdi loan, kho khin vé tam 1y (stress, lo
Au, trAm cam,. . D)5 roi loan vé hanh vi (gay roi, bo hoc, trom cép, tu hai, tu tu,...). Diéu
nay khién cdc em gip khong it kho khan trong hoc tap, rén luyén va phat trién nhan
cach. Chinh vi vay, cong tac tu van tdm Iy hoc dudng c6 vai trd quan trong trong viéc
tu van, hd tro cho hoc sinh. Tu van tam 1y duoc hiéu I sy &4p dung nguyén tic tam ly,
sirc khoe tinh than hay nguyén tic vé sy phat trién con nguoi théng qua cac chién luoc
can thiép mot cach c6 hé théng vé nhan thic, xdc cam, hanh vi, tap trung vao su phat
trién ca nhan lanh manh, phat trién nghé nghiép ciing nhu van dé bénh ly.

Trong hé théng gido duc phd thdng hién nay ¢ Viét Nam, gi4o vién cha nhiém
co vai tro v6 cling quan trong trong viéc quan ly 16p hoc va hé tro hoc sinh. Gido vién
cht nhiém 1a nguoi dam nhiém trach nhiém chdm séc, gido duc va dao tao hoc sinh
trong 16p hoc. Nhiém vy cta gido vién chu nhiém bao gém quan 1y 16p hoc, diéu hanh
cac hoat dong gido duc, cham s6c va quan tam dén hoc sinh, lién lac véi phu huynh,
quan 1y ho so hoc sinh, giup d& hoc sinh phat trién cac k¥ nang xa hoi va dinh hudng
cho tuong lai ctia hoc sinh. Déi v6i cong tac tu van tdm 1y hoc duong, gido vién chu
nhiém c6 vai tro rat quan trong trong viéc phong ngira cac van dé tim 1y cta hoc sinh
ciing nhu phat hién va hd tro viéc trg gitup hoc sinh ¢6 kho khin tam ly.

B6 Giao duc va Pao tao phdi hop véi T chirc Room to Read Viét Nam bién soan
“Tai liéu tip huin ning cao ning lyc tw vin tim 1y hoc dwong cho gido vién chi
nhiém trong truong trung hoc” nham cung cap kién thirc mot cach hé thong vé 1y luan
va thyc tién va hudng dan cho gido vién chu nhiém trong truong trung hoc (THCS va
THPT) thuc hién cong tac tu van tam 1y cho hoc sinh.

Tai liéu gom 4 phan chinh: (1) Bac diém tdm sinh ly cia hoc sinh trung hoc; (2)
Quy trinh tu van tdm Iy hoc duong; (3) Mot sb ki niang tu van tdm 1y co ban; (4) Mot
s6 linh vuc tu van tam Iy pho bién trong trudng trung hoc.

Tran trong cam on To chirc Room to Read Viét Nam da hd trg, phéi hop cing
Bd Giao duc va bPao tao, tran trong cdm on nhom chuyén gia dén tur Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa ho1 va Nhan van - Dai hoc Quéc gia Ha No1; Hoc vién Thanh thiéu nién
Vi¢t Nam, Hoc vién Khoa hoc Xa hdi Viét Nam da tham gia bién soan cudn Tai liéu
nay.

Vu Giao duc Chinh tri va Cbng tac hoc sinh, sinh vién,

Bo Giao duc va Dao tao
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DANH MUC TU VIET TAT
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GIAI THICH THUAT NGU

Tuw van tam 1y cho HS 12 mot tién trinh cua gido vién dd dugc trang bi nhiing kién
thirc, k¥ ning chuyén mon co ban vé tdm 1y nhim trg gitp HS nhén biét dugc van dé,
giai quyét duoc nhitng khiic méc trong suy nghi dé viot qua nhitng kho khin tm 1y céc
em dang gip phai v6i dong co va niém tin tich cucl.

Khé khan tam Iy duoc hiéu 13 nhitng tac dong bén trong ca nhan gay ra nhiing
can tré & mirc do nhét dinh trong hoat dong, sinh hoat va trong quan hé ang xu xa hoi.

Pao dirc (ethic) 1a nhitng nguyén Ii, quy tic quy dinh hanh vi ma ca nhan phai
tuan theo trong quan hé giita ngudi véi ngudi, gitta ca nhan véi xa hoi, tiy theo thé ché
chinh tri xa hoi ma cac ca nhan song trong d6. Trong tham van, tu van tam ly hoc duong,
dao duc 1a thude do quyét dinh xem hanh vi caa nha tham van/tu van tam 1y hoc duong
trong qua trinh tham van, tu van c6 ding, c6 tbt, c6 lam sai, 1am hai dén HS hay khong?.

Gisi 1a tap hop cac pham chat, hanh vi hoac vai trd ma xa hoi va van héa gan
cho mot nguoi nao d6 dua trén gidi tinh caa ho.

Gigi tinh 1a “dinh nghia nham chi nhimg dic diém sinh hoc, sinh 1y dé xac dinh
mot ca thé 1a nam, nit hoic lién gidi tinh™3,

Pinh kién gidi 1a nhitng nhan thire, thai d6 va danh gia thién 1éch, tiéu cuc vé dic
diém, vi tri, vai trd va nang lyc cia nam hoac nir.

Chudn myec gigi 1a mot tap hop thudc chuan muyc x& hoi, 1a nhiing quy tic khong
chinh thie va nhiing ky vong x& hoi duoc chia sé nham phan biét hanh vi duoc mong
doi trén co sd gidi tinh.

Phan biét doi xir vé gidi la viéc han ché, loai trir, khéng cong nhan hoac khong
coi trong vai tro, vi tri ciia nam va nit, gay bét binh dang giita nam va nit trong cac linh
vuc cua doi song xa hoi va gia dinh®,

Nghién tro choi dién tir triec tuyén (games online): 1a xung dong sir dung may
tinh dé choi tro choi game tryc tuyén dén mac can trg cudc séng binh thuong. Nguoi
nghién choi tro choi dién tir qua nhiéu c6 1ap minh véi gia dinh, ban bé hoic moi hinh
thire tiép xuc véi xa hoi, su tap trung caa ho vao viéc choi tro choi dién tir manh hon tat
ca cac sy kién khac trong cudc song.

1 By Gio duc va Pao tao. (2022). S6 tay huéng ddan tur van tam Iy cho HS phé théng. Nxb Pai hoc Qudc gia Ha
Ni.

2 Tran Thi Minh Dic. (2014). Gido trinh tham van tam Iy. Nha xuat ban Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

3 Nguyén Lé Hoai Anh. (2019). Cong tac xa héi véi nguoi dong tinh, song tinh va chuyén gisi. Nxb Khoa hoc x4
hoi.

# Luat Binh dang gi6i, 2006. Biéu 5, Khon 4.

5 Luat Binh dang gidi, 2006. Diéu 5, Khoan 5.



HUONG DAN SU DUNG TAI LIEU

Tai liéu nay danh cho ai?

Trong hé thdng gido duc phd théng hién nay & Viét Nam, GVCN c6 vai trd vo
cling quan trong trong viéc quan ly 16p hoc va hd trg HS. C6 thé néi, GVCN Ia chét
chin dau tién trong cong tac sang loc cac kho khan tam Iy & HS dé cd thé trién khai su
hé trg phi hop cho cac em, gitp HS vuot qua duoc cac kho khan tam 1y, phat huy dugc
tiém ning cua ban than. Véi mong muén cung cap cho GVCN mét ngudn tai liéu mang
tinh tong hop co6 d6 tin ciy vé mit khoa hoc trong cong tac TVTL cho HS, tai liéu nay
dugc xay dung nham giup GVCN c¢6 thém can ¢t ly luan va thyc tién trong qua trinh
thuc hién cong tac TVTL cho HS. Tat nhién, day ciing c6 thé dugc nhin nhan 13 tai liéu
téng hop hitu ich cho céc gido vién khac va can bo quan 1y nha trudng, cac bén cd lién
quan khac st dung dé phét trién duoc tét hon nita hoat dong TVTL hoc duong.

Tai liéu nay sir dung ¢ dau?

Cac ndi dung vé kién thic va tinh hudng thuc té duoc thiét ké phi hop voi lra
tudi HS THCS va THPT. Vi vay, tai liéu phd hop nhét khi duwgc GVCN st dung trong
truong THCS va THPT. Ciing can luu y rang tai liéu hoan toan cé thé cé su diéu chinh
vé ndi dung cho phtt hon vdi cac lta tudi khac nhu HS tiéu hoc hay cac nhom d6i tuong
khac.

Tai liéu nay sir dung khi nao?

Cac noi dung dugc thiét ké trong tai liéu nay co thé dugc ap dung trong nhiéu
mon hoc va hoat dong gi4o duc khéac nhau nhu gi4o duc ki ning sdng, gido duc cong
dan, hoat dong trai nghiém cling nhu mot s6 hoat dong TVTL khac duoc thuc hién trong
nha truong. Piéu nay c6 nghia la bén canh viéc tim hiéu cac théng tin chung nhat vé dac
diém phat trién tam sinh ly va xa hoi ciia HS ciing nhu cac k¥ nang TVTL co ban nhat
dé c6 thé hiéu va 1am viéc voi HS mot cach dé dang hon, GVCN hoan toan c6 thé tham
khao cac noi dung thuc hanh tu van tdm 1y dugc cung cap trong tai liéu dé xay dung cac
hoat dong/chuong trinh TVTL cho HS. Céc hoat dong nay c6 thé to chuc thanh céc
chuyén dé thong qua céc tiét hoc trai nghiém, sinh hoat I6p do GVCN phu trach song
cling hoan toan c6 thé 1ong ghép vao mot sé mon hoc ¢ lién quan khac nhu gido duc
cong dan. Pong thoi, tai lidu ciing thiét ké mot sé tinh hudng thuong gap ¢ HS nén
GVCN hoan toan c6 thé tham khao goi y cach thirc giai quyét cac tinh hudng nay ciing
nhu cac tinh hudng khac phéat sinh trong thuc tién cong tac chi nhiém 16p.

Nhu vay, c6 thé thay, tai liéu dugc thiét ké linh hoat, vira ¢6 noi dung 1y luan,
vira chira dung ndi dung thuc hanh nén c6 thé sir dung ca voi muc dich trang bi kién
thire ly thuyét va thuc tién.



CHUONG 1. PAC PIEM TAM SINH LY CUA HQC SINH TRUNG HQC

- Muc tiéu

~ Trang bi cho GVCN mét s kién thirc co ban vé dic diém tam sinh ly caa VTN/
- HS trung hoc, giip GVCN &ng dung nhitng kién thirc nay vao céng tac TVTL cho
- HS trung hoc. ‘

1.1. Pic diém nao bo, the chat, nhan thirc va cam xic cta hoc sinh

HS cap THCS va THPT tuong duong voi giai doan VIN trong cudc doi mot con
nguoi. Vi vay, dé tim hiéu vé dic diém tam sinh ly ciia HS trung hoc, tai liéu nay s&
trinh bay su phat trién nio bo, thé chat, nhan thirc va cam xuc ctia VTN.

1.1.1. Sw phit trién ciia ndo bg va thé chit vi thanh nién

S6 liéu tir cac nghién cttu vé VTN cho thay VTN 1a giai doan c6 nhiéu hanh vi
mang tinh rai ro cao vai rat nhiéu hau qua vé stic khoe thé chat va tinh than, trong dé co
su tang manh ti 18 tai nan, tu ttr, giét ngudi, rdi loan than kinh, st dung ma tady, réi loan
trong van dé an uéng, viém nhiém do quan hé tinh duc va mang thai ngoai y mudn
(Castellanos-Ryan, O’Leary-Barrett & Conrod, 2013; Guttmacher Institute, 2014,
Kreipe & Birndorf, 2000; Paus, Keshavan & Giedd, 2010). Vi sao ¢ giai doan nay VTN
lai 6 nhiéu hanh vi mang tinh rii ro? Véi vai tro la nha giéo duc, gido vién néi chung,
GVCN n6i riéng co thé 1am gi dé hd trg cac em giam thiéu nhitng hanh vi mang tinh rui
ro va dinh huéng cho cac em phat trién theo hudng tich cuc, phat huy tdi da tiém ning
phat trién cua cac em? Viéc tim hiéu khoa hoc vé su phét trién ndo bo caa VTN va méi
lien hé gitra su phat trién ndo bo vai diac diém tam sinh Iy cua cac em s& gop phan cung
cap cau tra loi cho cac cau hoi nay.

Khoa hoc phat trién, dac biét véi cong nghé cong huang tir gilp cac nha khoa
hoc nhin thay luong oxy thay d6i ¢ ting khu vuc khac nhau cua ndo bo, nho d6 thay
dugc tirng khu vuc ndo bo c6 chic nang gi khi mot nguoi thuc hién mét nhiém vu. Céng
nghé cong hudng tir ndy cling giup cac nha khoa hoc hiéu rd hon su phét trién ndo bo
VTN.

Giai doan VTN 1a giai doan phat trién tir tré em sang nguoi Ién hay con goi la
giai doan day thi. Tir trude giai doan VTN, hé than kinh vé nhan thac, cam xuc va dong
lyc di dwoc hinh thanh, nhung dén giai doan VTN kha ning lién két gitta cac hé nay
duoc ting cuong giap VTN ting kha ning 1ap luan phirc tap, hd tro kha ning dua ra
quyét dinh ciia cac em (Makel et al. 2015). Tuy c6 kha nang 1ap luan phuc tap hon giai
doan tré em, nhung kha ning 1ap luan cia VTN vén dang trong qua trinh phét trién va
méi budce dau tiép can dén cip do6 1ap luan cua nguoi lon. Ning lyc ¢ng dung lap luan
& cap d6 ngudi 16n chua nhat quan & cac nhiém vy khéc nhau.

Hé than kinh lién quan dén dong luc chiém wu thé so véi hé than kinh nhan thuc.
Nhitng khu vuc cia ndo bo lién quan dén dong luc cia VTN rat nhay cam, tao cho cac
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em dong lyc manh khi ¢6 co hdi nhan phan thuéng (Galvan, 2013; Luna et al. 2013).
VTN c6 dong luc véi phan thudng trugec mat, khong phai phan thuong cho mot thoi
gian dai méi duoc nhan. Sy nhay cam nay dan dén viéc cac hé than kinh caa ndo bo
phan ttng mot cach bbc ddng dé dat duoc phan thuong (Geier et al. 2010; Padmanabhan
etal. 2011). Phan thudng c6 thé 1a vat hitu hinh hoic cac yéu té lién quan dén cam xdc,
tinh than.

Su két hop gitra ning luc tng dung Iap luan con han ché (so voi nguoi 16n) va su
nhay cam véi viéc ¢ dong huc khi ¢6 co hoi nhan phan thuéng dan dén cac xu hudng
tim cam giac manh va chip nhan rai ro dé c6 duoc phan thuong. Pay 1a dic diém noi
troi cua giai doan VTN.

Xu hudng tim
/ \ / \ cam giac manh

Kha nang leflp Co6 dong luc

luan phat trien manh véi cac

manh nhung Hl:::l phan thuéng

chua dat dén cap trudc méat

do lap luan cua %

\_nguoi lon ) \_ ) Xu huéng chap

nhan rai ro

Diéu nay giai thich thyc té vi sao giai doan VTN c6 nhiéu hanh vi mang tinh rai
ro cao véi rat nhiéu hau qua vé stc khoe thé chat va tinh than.

Vé thé chat, & giai doan day thi, co thé tao ra cac tang bac thay d6i hodc mon dan
dén su truong thanh vé kha nang sinh san, thé hién & sy phat trién bo phan sinh duc. Thé
chat cia VTN ciing thay doi Vi viéc moc 16ng, tang truéng chiéu cao, xuat huyét kinh
nguyét ddi véi nit va duong vat to dan dbi v6i nam. Su ting truong tuyén bai tiét, noi
tiét & ca VTN nam va nit din dén tuyén noi tiét dudi da hoat dong manh mé& lam xuat
hién mun tring cé trén mat, tuyén mo hoi ciing hoat dong tich cuc, tao ra mui dic trung
cua co thé.

Chi tiét nhitng thay doi vé thé chat & tudi day thi ddi véi tré nam va tré nir dugc
thé hién duéi day:

SU THAY POI O TRE NU SU THAY POI G TRE NAM
« Nguc phét trién «  Tinh hoan va biu to dan
* Moc léng mu *  Moc long mu
* Moc I6ng nach * Moc 16ng mang va 16ng nach
« Tiang trudng chiéu cao « Tang truéng chiéu cao
« Xuat huyét kinh nguyét *  Duong vat to dan
+ Tang trudng tuyén bai * Vagiong
tiét, noi tiét « Xuét tinh lan dau

e Tane triréna tuvén bai tiét.

(Nguén: Truwong Thi Khanh Ha, 2013)



Sy phét trién manh mé vé thé chat & giai doan nay dan dén sy can bang bi pha
V3. Su phét trién hé xuong va hé co gilta xwong ban tay va cic ngodn tay khong dong
déu nén VTN thuong 16ng ngdng, vung vé trong khi 1am viéc.

Sy phat trién tim mach khong can dbi, thé tich tim ting nhanh nhung duong kinh
cuia cAc mach mau phat trién cham gay réi loan tam thoi cua tuan hoan mau, VTN dé co
cam giac mét moi, nhire dau, chong mat, dé xac dong, buc tuc®.

Su két hop gitra su phat trién thé chat voi nang luc nhan thire, ning luc 1ap luan
phét trién vuot troi so véi giai doan tré em, tiép can ning luc lap luan & cip do ngudi
I6n cho phép VTN lan dau tién c6 kha ning kham pha thé gigi mot cach doc lap. Nhiing
trai nghiém kham pha thé gigi mot cach doc 1ap gitp VTN thu thap kinh nghiém dé ton
tai doc 1ap khi khong co su hd tro cua ngudi 1n.

Sy phat trién vé mit sinh hoc cua co thé va ndo bo nay khdng quyét dinh hanh vi
cua tré ma tac dong dén viéc tang xu huéng VTN c6 hanh vi theo mot céch cu thé nao
d6 va nhitng hanh vi trong thuc té phu thudc vao hoan canh xa hoi cu thé.

Vi du, nhimng thay doi ¢ tudi day thi vé viéc thirc, nga khdng khién cho tré ¢ tuoi
VTN thirc mudn hon va nga day mudn hon ma tic dong dén viéc tré co xu huéng mudn
thirc mudn hon va ngt didy mudn hon. Trong hoan canh xa hoi cu thé, tré tiép xuc nhiéu
Vvé6i dén dién, may tinh, st dung mang x& hoi trén dién thoai di dong... dan dén viéc tré
di ngi muon, thoi gian ngua that thuong, do d6 c¢6 cam giac mét moi do phai ¢ gang day
sém dé kip di hoc vao ngay hém sau. Viéc nay lap di 1ap lai trong thoi gian nhiéu thang
hoac nhiéu nim dan dén viéc ndo bo hinh thanh qui dao hanh vi c6 van dé va kho diéu
chinh. D¢ giai quyét van dé nay, giai phap khong phai 1a thay d6i yéu t6 sinh hoc, hoac
budng tay va n6i VTN khdng thé ngu diéu do, dung gio, ma can hiéu su thay doi trong
qua trinh phét trién vé mat sinh hoc dé dua ra nhitng can thiép sém, tranh hinh thanh
nhitng hanh vi tiéu cuc, lap di 1ap lai gay hau qua lau dai.

Néu cac yéu té trong moi trudng séng co tac dong tiéu cuc, VTN dé dang c6 xu
huéng hinh thanh hanh vi tiéu cuc. Tuy nhién, ndo bo ciia VTN dang phat trién, chua
6n dinh nhu ndo bd ngudi 16n nén rat linh hoat va thuong diéu chinh rat nhanh theo mai
truong séng. Tao cho tré co hoi trai nghiém nhitng diéu tich cuc trong giai doan n&o bo
phét trién ¢ giai doan dau thoi ki day thi c6 nhitng tac dong quan trong dén qui dao than
kinh (Ron Dahl and Ahna Suleiman; Beatriz Luna). Pé c6 nhitng trai nghiém tich cuc
nay can c6 su hd tro cua cha me, nha truong, cong dong nham chuyén cac xu hudng tir
qui dao tiéu cuc, chap nhan rai ro sang viéc kham pha va hoc hoi 1anh manh. Pay 1a diéu
cHt 161 dé hinh thanh va phét trién kién thirc, k§ nang can thiét dé tré ¢6 nhitng nang luc
cta ngudi 16n. Viéc tao moi trudng hd trg cho sy phat trién tich cuc cua tré trong giai
doan phat trién nay cta ndo bo s& mang lai nhitng tac dong to 16n va hiéu qua lau dai.

6 Tai liéu tap hudn gido vién chii nhiém véi cong tac tu van tam ly - gi4o duc cho HS trung hoc
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1.1.2. Dic diém nhdn thirc ciia vi thanh nién

Chat trang 13 noi cac két ndi than
kinh cho phép di&n ra sy giao tiép giita
cac khu vuc ctia ndo bo. Chét xam 13 noi
c4c té bao than kinh xt If théng tin, tao ra
céc phan ung. Cong trinh nghién ctiru cua
Sowell va cong su (1999) da chi ra su
khac biét vé ty trong ctia chat trang va
chit xam gitra ndo bo ctia nhém tré em
va nhom VTN. Theo d6, VIN c6 dung
lwong chét tring cao hon. Chit xam &
vung thuy tran va thuy dinh dat dinh vao
khoang 12 tudi. Trong khi d6, chat xam
¢ thuy thai duong dat dinh khoang ¢ do
tudi 17 tudi.

Thiy tréan

Hinh 1: Céc thuy cua ndo bo

Sy phat trién cao cua ti trong chat xam & 2 ban cau dai ndo cho phép VTN tu
duy nhanh nhay, théng minh va sang tao hon. Bong thoi, sy gia ting dung lugng chat
trang cling tao diéu kién cho phép VTN tiép thu cai méi dé dang hon, pham vi tu duy
cling dugc mao rong va linh hoat hon. VTN c¢6 kha nang tu duy & mic d6 phic tap hon
nhiéu so véi nhém tré em.

Ngoai dic diém tong quan trén, cac nha khoa hoc da nghién ciru va tim ra mot s6
dac diém cu thé vé nhan thac cia VTN nhu sau:

v Tu duy triru twong, tu duy phé phan phat trién manh mé& nén HS ¢6 thé tu duy dua
trén cac suy luan/gia dinh ma khong can phai gin voi nhiing d6i twong vat chat c6
thye; thuong c6 xu huong tranh luan, phé phan vé cc van dé xay ra trong cudc
song

v’ Tri nhé tir ngit, logic phat trién manh mé&. Ghi nhé may moc dan nhudng chd cho
ghi nhé ¢6 muc dich, c6 y nghia.

v Chu y ¢6 chi dinh ngay cang duoc tang cuong. Kha nang tap trung cha y cao
hon, 1au hon so véi cac giai doan phat trién trudc day.

v Ning lyc phan tich, tong hop, so sanh, triru twong hoa phat trién cao gitip HS ¢6
thé linh hoi moi khai niém phtic tap va triru tuong.

v Tri tuong tugng bay bdng va sang tao, giap HS giai toa duge nhing xtc cam, nhu
cau khong dugc thoa méin trong thuyec té.

v' Ngbn ngit, dac biét 1a ngon ngir viét phat trién 1én mot tim cao méi. Pham vi va
ndi dung nhan thirc ngay cang dugc mo rong.

v" Ty danh gia thuorng thap, khong 6n dinh. HS dan hinh thanh dugc biéu tuong ban
than vao cudi d6 tuéi HS THPT. O thoi dlem nay, HS ciing bat dau thé hién himg
tht nghé nghiép, ban tAm nhiéu vé cudc sdng tuong lai.
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1.1.3. Ddc diém cam xuc cuvia vi thanh nién

Nhu trinh bay & muc 1.1.1, & VTN, hé than kinh lién quan dén dong luc chiém
vu thé so véi hé than kinh lién quan dén nhan thie. VTN dic biét nhay cam, c6 dong
luc rat manh khi c¢6 co hdi nhan phan thuéong, dan dén nhitng hanh vi béc déng, chap
nhan rai ro dé tim kiém cam xdc, nhan phan thuong.

Sy phat trién thé chat két hop véi kha nang 1ap luan phic tap hon cho phép tré
c6 kha ning kham pha thé giéi mot cach doc lap, VIN c6 xu huéng kham phé sy tu 1ap
ctia ban than va tim vi tri cua minh trong hé ton ti x4 hoi. Do vay, cac em c¢6 nhu cau
dugc ton trong, duoc chip nhan trong cong ddng, ¢ cam giac minh thudc vé mot noi
nao d6 va duoc ban ddng trang ra khdm phuc. Pong thoi, cac em ciing ting sy nhay
cam dbi vai cam giac bi chdi bo, khong tdn trong, xau hd va xi nhuc.

1.2. Pic diém giao tiép ciia hoc sinh trung hoc

Véi xu huéng kham pha su tu 1ap ctia ban than, tim vi tri ciia minh trong hé théng
ton ti x3 hoi, VTN c¢6 nhu cau dugc ton trong, dugc moi nguoi xung quanh coi minh la
nguoi 16n va cu xir véi minh nhu véi ngudi 16n. Tuy nhién, nhiéu ngudi 16n xung quanh
nhu cha me, thay c6 van thudng coi cac em 14 “tré con”, van ap dung nhitng khuon kho
da dit ra tir trude v6i cac em, dan dén viec VIN c6 cam giac bi kiém soat, khoéng duoc
tu do.

Trong khi d6, v6i nhu cau duoc chip nhan trong cong dong, dugc ban bé kham
phuc, cac em thudng tim cach thich nghi va dugc chip nhan trong cic nhom ban.

Diéu nay dan dén mot sé dic diém giao tiép ctia VTN nhu sau:
1.2.1. Péc diém giao tiép véi ban bé

Khi dugc chap nhan trong cdc nhom ban, VTN cam thay ban hiéu minh. Cac em
de dang giao ti€p, chia sé vdi ban be hon voi nguodi 1on va nhom tré em.

Xét vé mat lira tudi, giao tiép v6i ban bé cua VIN c6 su khac biét nhat dinh ¢
giai doan dau VTN va giai doan cudi VIN. Piéu nay duogc thé hién ¢ 2 cép hoc THCS
va THPT c6 su khac biét nhat dinh:

HS THCS HS THPT

«  Ban b¢ dong trang lra van chi phéi khong
nho téi HS THPT song do su phét trién va
truong thanh vé mat nhan cach, HS THPT
thudng xuat hién nhu cau va co su két giao
x& hoi vé6i cac ca nhan khéc tudi, ngoai
nha truong.

«  Giao tiép vai ban bé ddng trang lira chi
phdi manh m& téi s& thich, phong cach
an mac cua HS.

+ Tinh ban ¢ d6 tudi nay duoc nang Ién mirc
cao hon so voi lra tudi THCS. Theo do,
HS ¢6 nhu cau cao hon trong viéc hinh
thanh mdi quan hé véi ban/ nhém ban
than.

« Cac mdi quan hé xa hoi ¢ tudi VTN
dugc chuyén trong tam tir cac moi quan
hé trong gia dinh sang cac mdi quan hé
vai nhitng nguoi Khac bén ngoai xa hoi,
dac biét 1a nhdm ban cung trang ltra.
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HS THCS

O déu giai doan THCS, c4c nhom ban
thuong khéng co6 cac quan hé lang man
ma mang tinh chat hoi, nhém.

Nhay cam, d& b tén thuong va bat dau
c6 su ban tdm vai tinh ban khac giai.

HS THPT

Tinh ban & HS THPT ém 4 hon, bén chat
hon.

Cam xUc giéi tinh da trd nén rd rang va on
dinh hon nén VTN bat dau cé su ban tam
vé cac moi quan hé nghiém tuc.

1.2.2. Pic diém giao tiép véi cha me, thay cd

Dic trung trong giao tiép cua VTN véi cha me, thay co dugc trinh bay duéi day
d6i voi HS cua 2 cap hoc THCS va THPT:

HS THCS

HS THPT

Nhan ra rang cha me, thay c6 khdng
hoan hao nén VTN c¢6 xu hudng

HS khoéng mudn cha me, thay co di
sau, kiém soat nhiéu linh vuc trong

cudc song caa minh, va dé xung dot
v6i nguoi 16n néu bi xam pham nhiing
quyén nay.

*  Giao tiép véi cha me, thay co thuong
khdng tap trung vao céac dién bién tam
Iy trong doi séng cia cac em ma chi
yéu lién quan dén quan diém song, thai
d6 séng cling nhu dinh huéng cho HS
vé con duong nghé nghiép twong lai.
Vi vay, néu VTN gidp kho khin trong
giao tiép vai cha me, thay cd, khong
tim thay sy dinh huéng chic chan, phi
hop tir cha me va thay cb, cac em
thuong s€ dinh hudng theo céac gia tri
cta cac nhém ban bé va rat cé thé,
trong khong it truong hop, day la cac
gia tri khong dung dan.

“bit 151" ngudi 16n.

* HS c6 xu hudng cuong diéu hda cac
tac dong cua cha me, thay c6 trong
ung xir hang ngay.

« Mong mubn duoc cha me, thay cd
d6i xtr “nhu nguoi 16n” nén VIN co
xu hudng giam su quan quit, gan bo
Vv6i cha me so véi do tudi trude day.

« Mot mat, HS ¢6 nhu cau thoat ly
khoi sy giam sét cua cha me, thay co
song do dia vi X& hoi con phu thudc
va chua c6 nhiéu kinh nghiém giai
quyét van dé nén HS & do6 tudi nay
van mong mudn duoc gan gii, chia
sé vGi cha me, thay 6, duoc cha me,
thay c¢6 dinh huéng cho cac em.

Dé giao tiép thanh cong, VTN nén duogc coi nhu “ngudi 16n”. Coi cic em nhu
ngudi 16n khong phai dé bo mac céc em ty xoay so phat trién. Cha me, thay ¢6 van dong
hanh, dinh huéng cho céc em phat trién, trudng thanh theo hudng tich cuc vi cac em
chua thé tu dimg doc 1ap. Tuy nhién, viéc coi cac em nhu nguoi 16n mot mat, gilp céc
em cam thy duoc ton trong, tir d6 khich 16 cac em nd luc trong suy nghi, hanh vi dé cu
xt chin chan hon, mat khéc, gilp cac em rén tinh tu lap.

Véi quan diém nhu vay, cha me, thay ¢ s& tranh duoc nhiing “xung d6t” véi nhu
cau tim kiém sy doc 1ap cua cac em, giri toi cho cac em thong diép cha me, thay co tén
trong, lang nghe cac em, cac em sé& hop tac hon véi cha me, thay cd. Giao tiép gitta hai
bén s& hiéu qua hon rat nhiéu.

12



1.3. Mt s6 khé khin tam Iy ciia hoc sinh

Nhu trinh bay & muc 1.1, VTN c¢6 sy phat trién manh mé& vé thé chat, diéu nay
gilp cac em c6 sic manh thé chét. Nao bo VTN phat trién vuot troi so v6i nhom tré em
nhung van dang trong qué trinh phat trién, chua thé c6 dugc kha nang tu duy, 1ap luan
ctia ngudi 16n. Dé ¢6 duge ning lyc cua ngudi 16n, VIN gip kho khin trong qua trinh
phat trién ctia minh. M6t s6 kho khin cia VIN duoc thé hién trong so d6 dudi day:

Hinh 2: M6t s6 khé khan tam 1y cuia HS
4 \/ \/ \/ \/ N\

Khé khin Khé khan Khokhan || g6 khan || Kho khan lien
. FS trong cac mol A A

trong do1 trong van dé A on trong hoat quan dén van
£ , S quan hé xa A A A 1a :
song tinh cam nhan thirc hoi dong hoc tap dé hanh vi

\ J\ J\ J\ J\ J

1.3.1. Khé khdn trong doi song tinh cam

M6t s6 van dé trong qua trinh phaét trién thé chat nhu da nodi nhiéu mun, hé xuong
dang phat trién dan dén su 16ng ngong, vung vé trong hanh dong, su phat trién tim mach
khong can d6i dan dén cam giac dé mét moi, dé xtc dong, buc tuc. .. két hop véi dic
diém mudn khang dinh, thé hién minh 13 nguoi 16n dan dén mot s6 kho khan trong doi
séng tinh cam cua cac em. Vi du:

- Vira muén duoc thira nhan va duge ngudi khac ton trong, song dong thoi lai to
ra bat can, 1am bo khong can.

- Quan tdm dén ngoai hinh nhung lai gap nhitng van dé trong qua trinh phat trién
thé chat nén dé lo lang vé ngoai hinh.

1.3.2. Kho khan trong vin dé nhgn thirc

Nhitng nghién ctiru vé ndo bo VTN gan day cho thay hé théng ndo bo kiém soat
hanh vi & VIN d3 6n dinh véi sy tham gia caa vo ndo trude tran (Ordaz et al. 2013).
Ning luc két néi cua vo nido trude tran véi cac khu vuc khac cua ndo bo tiép tuc duoc
tang cuong trong giai doan day thi (Hwang et al. 2016; Hwang, Velanova and Luna,
2010). Piéu nay co6 nghia 14 nang luc nhan thic cia VIN tuy vuot troi so véi nhom tré
em nhung van dang trong qua trinh phat trién, chua hoan thién dé c6 nang lyc nhan thic
& cap do nguoi lon. Do d6, trong qua trinh nhan thic, cac em sé gap kho khan. Mot s6
kho khin cu thé ¢ giai doan nay gom:

- Kho khan trong viéc xay dung hinh anh ban than. Cac em sg¢ hinh anh ban than
bi xau trong mat ngudi khac vi béo, thap, hoic co thé khong can ddi nén VTN c6 thé co
suy nghi va c¢6 hanh vi khong phu hop nhu nhin an...
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- Khé khan trong viéc hinh thanh mau nguoi 1y tuong. Chang han: VIN thuong
tran tré, vat 16n voi cau hoi “minh 13 ai?” C6 luc cic em mong mudn minh ¢6 than hinh
chuin nhu ngudi mau, ¢6 1dc mong muén tré thanh doanh nhén thanh dat va giau co.
Ciing c6 khi lai mong muén tr thanh nha tho, nha vin hay mot dién vién, ca si nao do
ma cac em yeéu thich.

- Kho khin trong viéc ty danh gia ban than do c¢6 su mau thuan giira xu huoéng tu
danh gia cao cua cac em vadi danh gia cia nhitng nguoi khac danh cho cac em. Thong
thuong, VTN thuong tu danh gia cao hon so véi danh gia cia nhitng ngudi xung quanh.
NGi cach khac, tu danh gia cua VTN phu thudc nhiéu vao cac yéu té bén ngoai. Nhiing
hinh anh riéng lé vé “cai toi” rat bap bénh va chua gan két véi nhau thanh mot hé thong
hai hoa, on dinh. Sy 6n dinh chi bat dau vao cuéi tusi VTN.

- Chua 6n dinh vé mat nhan thtc cac chuan muc dao dac nén rat dé dao dong, dé
bi 16i kéo. Chang han: gia nhap vao mot nhém nao dé véi hé théng chuan muc nhom
léch lac, VTN c6 thé cho ring viéc hat thude 1a binh thudng hay tham chi viéc tin cong
ngudi khéc khi cam thay ho khdng ton trong minh 1a diéu nén lam dé khang dinh ban
than, thé hién su uy quyén cta ban than.

1.3.3. Khé khdin trong cdc méi quan hé xa hai

Mong muén dugc thira nhan trong cong ddng nhung nhitng ngudi 16n xung quanh
lai coi cac em 1a “tré con” khién VTN gip kho khin trong cac mdi quan hé xa hoi. Clung
V6i @0, su phat trién caa x& hoi ngay nay khién cho cac méi quan hé xa hoi ciing trod nén
da dang va phuc tap hon. Ap luc tir cac mdi quan hé x& hoi ciing trd nén hién hitu va
kho kiém soat hon ddi voi VIN. Dudi ddy 1a mot s6 khé khin cu thé ciia VTN trong
cac méi quan hé xa hoi:

- Khoé khin trong viéc thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi ban bé ddng trang lira,
dic biét 1a ban khéc gisi. Chang han: HS c¢6 khuynh hudng dinh kién gidi thuong gap
kho khin trong viéc két ban, kho than thién véi ban khac gisi. Nguoc lai, HS ¢ khuynh
huéng tinh duc cao thuong quan tam qua mic dén van dé nay, sém ¢ quan hé tinh dyc.

- MAau thuan, xung dot véi cha me trong cac linh vuc hoat dong ciaa VTN, vi du
mau thuan véi cha me trong sinh hoat hang ngay lién quan dén viéc an, mac, trong viéc
giao luu, két ban, lva chon mén hoc, nganh hoc, v.v..

- Khé khan trong giao tiép voi thay, cd gido ma nguyén nhan cha yéu la do GV
chua thuc sy thau hiéu va déng cam véi nhimg dic trung, sy bién ddi mang tinh cai t6
trong cau triic tam-sinh ly cua HS tudi day thi.

1.3.4. Kho khan trong hoat dong hoc tap

Véi dic diém nang luc nhan thiac con dang trong qua trinh phat trién, chuong
trinh gido duc duoc thiét ké cao hon ning luc cia HS mot bac dé giup ning luc tu duy
ctia cac em phat trién. Khac véi bac tiéu hoc, noi dung hoc tap va phuong phap hoc chu
yéu dya trén co s¢ hanh dong, truc quan, & do tudi trung hoc, cac em phai lam quen va
hiéu cac khai niém khoa hoc phuc tap. Phuong phap hoc tap chu yéu dwa trén co so tu
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duy triru tegng va ly luan.Vi vy, hoat dong hoc tap doi hoi cac em phai nd luc rat nhiéu,
phan dau hoc trong quaé trinh dai lién tuc.

Cang dén giai doan cudi cip THCS, HS cang gip nhiéu &p lec trong viéc hoc khi
vira phai dap (ng tot yéu cau cua viéc hoc ¢ trudng, vira phai tich cuc chuan bi cho ky
thi chuyén cap — thuong dugc nhin nhan 12 rat “khéc liét” & cac thanh phd 16n. Lén dén
cap THPT, noi dung hoc tap cang da dang hon, vira ¢ tinh ly luan, triru twong, vira phan
hoa manh theo dinh huéng phuc vu cho nghé nghiép trong giai doan tiép theo. Do do,
hoat dong hoc tap doi hoi su nd lyuc tri tué va y chi cao & HS.

Dén cudi giai doan THPT, HS dung trude quyét dinh quan trong cta ngudng cira
cudc doi khi phai chon nghé, chon trudng cho twong lai. Tuy nhién, theo nghién ctiu cia
nhiéu tac gia, & do tudi 18 tudi, phan dong HS chua hiéu biét day du vé cac yéu cau cua
nghé, chua hiéu biét diy du vé nhitng té cht va ning lyc cua ban than, chua dugc trang
bi day du thong tin, dac diém cua thi truong lao dong. Vi vay, khi chon nghé cac em
thudng chu y dén nhitng nghé cé thu nhap va dé tim kiém hon 1a nhirng nghé pha hop
véi ban than. Pa sé chwa chi dong trong viéc chon nghé, chua tich cuc tim hiéu cac diéu
kién va noi dung cdng viéc. Vi vay, cac em can c6 sy ddng hanh cua thay cd va cha me
trong viéc dinh hudng nghé nghiép cho cac em.

1.3.5. Khé khdn lién quan dén vin dé hanh vi

Nhu trinh bay trong phan 1.1, ndo bo cia VTN cuc ki nhay cam véi yéu té phan
thuang, trong khi hé than kinh nhan thicc chua dat cap do cua nguoi 16n dan dén xu
huéng tim cam gidc manh va chap nhan rii ro dé nhan phan thuéng. Do vay, giai doan
VTN duoce xéac dinh 1a sy khoi dau caa vo s6 nhitng hau qua vé sirc khoe thé chat va tinh
than, trong d6 c6 sy ting manh ti 1¢ tai nan, tu tir, giét nguoi, réi loan than kinh, st dung
ma tdy, rdi loan trong van dé an udng, viém nhidm do quan hé tinh duc va mang thai
ngoai y mudn (Castellanos-Ryan, O’Leary-Barrett & Conrod, 2013; Guttmacher
Institute, 2014; Kreipe & Birndorf, 2000; Paus, Keshavan & Giedd, 2010).

Mot s6 kho khin cy thé va pho bién lién quan dén van dé hanh vi caa VTN gom:

- Su rung d6ng vai ban khac gisi kém theo khuynh huéng muén thir nghiém céc
hanh vi nguy co, c6 tinh thach thtc ¢ thé thic day VTN thuc hién cac hanh vi tinh duc
nguy co khi cé tinh trang thiéu kiém ché va thiéu hiéu biét.

- Trong mdi trwong choi véi nhém ban ¢ hanh vi mao hiém nhu dua xe, gay réi
trat tu cdng cong, sir dung do udng c6 cdn, chat gay nghién... VIN dé dang lam theo dé
khang dinh ban than va duoc ban bé tung hd, ngudng mo.

- Do ¢6 nhiéu ban tdm vé ngoai hinh hoic ciing c6 thé do anh huéng cua than
tuong, hinh mau, mot sé VTN ¢6 thé ¢ su thay d6i trong théi quen an udng nhur an it
hoac nhin an mot cach thai qua.
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1.4. Ung dung hiéu biét vé dic diém tAm-sinh Iy vi thanh nién vao hoat dong tu
van tAm ly ciia gido vién chii nhi¢m

Nhitng hiéu biét vé dic diém tam-sinh Iy caa VTN sé& giip GVCN thuc hién cong
tac TVTL cho HS dat hiéu qua cao hon. Mot s6 tng dung cu thé duoc trinh bay dudi

day:
Pic diém tam-sinh Iy VTN

Dé dang hinh thanh qui dao
hanh vi tiéu cuc trong moi
truong soéng cé tac dong tiéu
cuc.

Hoc va diéu chinh rat nhanh
theo méi truong song

Phan tng bc ddng, tim cam
giac manh va chap nhan rai
ro d& nhan phan thudng
trudc mat.

Mong mudn duoc cha me,
thay c6 doi xr “nhu nguoi

I’ 2

on

Nhay cam ddi véi cam giac
bi choi bo, khong ton trong,
xau hd va xi nhuc

=

Ung dung vao hoat dong TVTL cia GVCN

Tao moi truong tich cuc, gidp HS ¢6 co hoi
trai nghiém lanh manh dé chuyén céc xu
huéng bi tac dong tiéu cuc, chip nhan rai ro
sang viéc kham phéa va hoc hoi lanh manh.

Tao hinh mau hanh vi lanh manh d¢é VTN
diéu chinh hanh vi caa minh theo.

Phan thuong khéng chi 1a vat chat ma bao
gom ca cac yéu té tinh than. Vi vay, ngoai
nhitng phan thuéng nho, su khen ngoi, dong
vién nhitng nd luc mdi em thé hién s& cd y
nghia rat I6n trong viéc dong vién cac em lam
tt viéc hoc cuia minh ciing nhu nhitng viéc
khac cua tap thé 16p nhu gitp d& cac ban khac
gap kho khin trong hoc tap, trong cudc song,
yéu thuong nhitng nguoi kho khan hon
minh... X4y dung tap thé 16p chan hoa, yéu
thuong.

Tén trong, lang nghe, khéng phéan xét cac em.
Str dung ngdn ngir dong hanh khi giao tiép
véGi cac em. Hoi y kién dé tim sy dong thuan
cua HS. Chi khi HS dong thuan vaéi gido vién
thi cA&c em mai thuc sy muén chia sé va méi
cha dong giai quyét van dé sau khi tim duogc
giai phap.

Ludn giir thé dién cho cac em ngay ca trudng
hop cac em vi pham ki luat, thay vi phan xét,
GVCN s& phan tich gitip HS nhan ra 16i cta
minh, cung em Ién ké hoach sira 16i, cai thién
van dé, khéng lam cac em cam thay xau h,
khong dugc ton trong trudc cac ban, nhiing
ngudi Xung quanh.
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Pic diém tam-sinh Iy VTN

Nhu cau dugc tdn trong,
duoc thtra nhan trong cong
ddng, c6 cam giac minh
thuoc vé mot noi nao dé va
dugc ban ddng trang lra
kham phuc

Tuyén noi tiét dudi da hoat
dong manh mé& lam xuat
hién mun trang ca trén mat,
tuyén mod hoi ciing hoat
dong tich cuc, tao ra mui dac
trung cta co thé

Long ngéng, vung Vvé trong
hanh dong.

Dé c6 cam giac mét mai, dé
xuc dong, buc tac

Kho khin trong doi séng
tinh cam, quan hé x& hoi,
nhan thire, hoc tap, hanh vi

=

Ung dung vao hoat dong TVTL caa GVCN

MJdi c& nhan cé ban sic riéng va la duy nhat,
vi vay, GVCN can tim ra diém manh caa HS,
tim ra diém chung cua ca tap thé 16p, xay
dung cong dong 16p hoc noi mdi HS cam
nhan duoc “day la 16p ciia minh” va “minh la
1 phan cta noi nay” (tap thé 16p). Mdi thanh
vién ludn dugc moi nguoi khen ngoi khi hoan
thanh tét viéc cua minh va khong ai cudi ché
khi c6 thanh vién nao mac 15i, thay vao do 1a
gilp ban sta 16i, tién bo hon.

Day c4c em k¥ ning chim soc co thé dé giam
lugng mun tring cé trén mat va mui co thé.

Piéu chinh ki vong ddi véi VTN dé néu céac
em lam gi chwa dugc hoan hao thi dé bé qua
hon, kiém soét tinh hinh lép thong qua viéc
dam bao tat ca HS tuan thu nghiém qui dinh
cua truong, cua I6p, ton trong ca nhan moi
thanh vién trong 16p

Tang cuong ndi luc cho HS bang cach trang
bi cho cac em k¥ ning song nhu quan Ii cam
xuc, thau cam, tu tin, tu duy phan bién, tur
chéi ap luc ban bé, k§ nang hoc, ki ning doc
sach...
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L e s e . e s s e s e e = e,

e TINHHUONG |_._._._._. . _._._._._._ ,

Nam nay Mai hoc 16p 9 va 1a HS trong 16p ma thiy/cé chu nhiém. Du nim nay
moi 1a nam dau tién thay/co cht nhiém 16p cia Mai, song thay/co biét Mai 1a mot
HS c6 hoc luc twong dbi tot va kha hoa dong véi moi ngudi. Dao gan day, thiy/cod
dé y va thdy Mai thuong hay an dién hon so véi trude kia. Trong 16p, thi thoang
c6 nhirng lac Mai khéng tap trung vao bai hoc nén khi dugc moi phat biéu em
thudng bi bat ngd va khong c6 cau tra 1i chinh xac. Theo thong tin tir 16p trudng,
thay/co duoc biét 1a dao gan diy Mai thudng xuyén truy cip mang xa hoi va rat
hay dang anh c4 nhan da duoc chinh sira nhd cic phan mém cong nghé 1én mang
xa hoi.

S i mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm o mm o+ mm s mm s mm s mm s mm s mm o+ mm s mm o mme+ o mmes mm s mmes omme o mm s omm s =

Cau héi suy ngam:
1. Piéu gi da xay dén voi Mai?
2. Thay/Cé sé lam gi dé hé tro Mai véi ti cich la GVCN?

\El Goi y:

1. Piéu gi da xdy dén véi Mai?

- Mai c6 thé dd hodc dang ¢ dé tuéi ddy thi nén em c6 Sw quan tam hon vé hinh
dang bén ngoai.

- Do ¢6 mong muén dwoC Moi nguwoi ddnh gid tich cuc vé hinh anh ban than nén
Mai an dién hon truée ciing nhw diimg phan mém cong nghé dé chinh sira dnh cho dep
hon trude khi dang tai 1én mang xa hoi.

- Mai ¢6 nhu cdu dwroc két noi, dioc khen nén viéc em thwong xuyén 1én mang xa
héi ¢6 thé 1a mét cdach dé em dwroc théa man nhu cau két néi va dwoc danh gid tich cuc
boi nguoi khac.

- Ciing co thé do sur thay doi néi tiét té & do tudi day thi ma Mai da co sy rung
doéng véi ban khac gisi. Vi vdy, em dé y hon, trau chuét hon dén hinh anh bdn than.

- Do qud dé y dén viéc tao duwng hinh dnh ban than tich cic thong qua dién mao
bé ngodi nén Mai di cé sw lo dang, mat tap trung trong qua trinh hoc.

2. Thay/cd co thé hé tro Mai nhw thé nao?

- Trao ddi riéng véi Mai dé tim hiéu ly do thuc sy vi sao em thwong mat tdp trung
trong gio hoc. Qud trinh trao déi phdi dién ra trong mét bau khdng khi chan thanh,
thodi mai, gitip em hiéu cong viéc cua thay/ ¢ chi nhiém 1a ludn lang nghe, khéng phan
xét ngay ca khi em lam gi chira ding. Thayl cd chi nhiém tim hiéu van dé chi dé gidp
em gidi quyét vdan dé em dang gdp phdi, gilip em tranh nhitng nguy co tiém an.

- Chi ra cho Mai thdy nguy co tiém dn em c6 thé gép phdi khi ding anh ca nhan
Ién mang xa hoi.

- Chi cho Mai thdy viéc danh nhiéu thei gian cho nhiing viéc nhuw trau chuét ngogi
hinh, chinh sira dnh dang tai 1én mang x& héi va trao doi qua lgi trén mang x& héi sé
giam thoi gian cho viéc hoc, khé tdp trung hoc bai, 1am dnh hwéng két qud hoc tdp cua
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em, ddc biét vao nam hoc cudi cap nay.

- Ciing Mai trao doi ké hoach giiip em diéu chinh hanh vi cia minh cho phi hop
dé em trdnh dwoC rii ro va tdp trung tré lai cho viéc hoc. Vi du, ldy mét sé hinh mau
tich cue dé Mai noi theo, chi cho em thdy két qua néu em khong danh nhiéu thoi gian
VA0 Viée dn dién va chinh sia dnh ding 1én mang, hdu qud néu em van tiép tuc lam nhu
vay.
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CHUONG 2. QUY TRINH TU VAN TAM LY HQOC PUONG

- Muc tiéu
" Nham cung cap cho GVCN:

- Mot s6 dau hiéu nhan biét HS c6 kho khan tam 1y thong qua quan sat (d4u hiéu |
HS c6 lo au, tram cam, hanh vi ty tir, hanh vi chdng d6i, bi xam hai); |
- Nguyén téc dao dirc co ban trong TVTL nham giup GVCN dam bao an toan
cho HS va cho ban than; |
- Quy trinh TVTL gip GVCN c6 thé tu van cho HS mdt cach hiéu qua hon va |
thue hién quy trinh chuyén ca khi gip cac ca vuot ngoai kha ning cia GVCN. |

2.1. Nhan dién hgc sinh c6 kh6 khan tam ly qua quan sat

Luu y:
- Danh sach cac ddu hiéu dwoc dwa ra cho méi van dé khdng bao gom tdt ca cac dau
hi¢u canh bao ma ch/ 1a mét vai ddu hiéu dién hinh.
- Mgt HS ¢6 cac ddu hiéu dwoc dwa ra ciing chwa han dé c6 van dé lién quan. Do do,
cac dau hiéu dwoc dwa ra duéi day khong dweoc dimg dé chan dodn hodc tw chan dodn
cac van dé lién quan ma ch/ mang tinh tham khdo.
- GV sir dung céc bang kiém dudi ddy dé quan sat HS trong qud trinh 1én 16p nham phét
hién kip thoi cac HS can tro gitip dé cé phwong dn tror gitp phil hop, kip thoi cho HS.
Ciing cdn luu ¥ rang mét so dau hiéu dwoc dwa ra chi dwoc kiém ching khi c6 thém
théng tin trao déi truc tiép véi bdan than HS hogc/va cac HS khac trong I16p, cac gido
vién giang day lop, cha me HS.

2.1.1. Nhén dién hoc sinh c6 diu hiéu lo du

Theo SO tay hudng dan TVTL cho HS phé thong do B Gido duc va Dao tao ban
hanh nam 20227, HS c6 van dé lo au c6 thé c6 cac biéu hién sau day:

7 Bo Gido duc va Pao tao. (2022). S6 tay huong ddn wr van tam 1y cho HS pho
théng. NXB Dai hoc Quaoc gia.
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Béng 1: Bang kiém tra d4u hiéu lo au

Diu hiéu Co Khéng
1  Hay khdc [] []
2 Sodihoc ] L]
3 So mot sd tinh hudng (hoan canh), s¢ suc vat, so noi ndo [] []

d6 khong ké trudong hoc
4 So minh s& nghi hoic lam mot diéu gi d6 xau [] []
5  Nghi rang minh phai hoan hao [] L]
6 Nghi rang khong ai yéu mén minh L] L]
7  Cam thiy minh v6 dung hodc kém coi L] L]
8 Bon chdn, cing thang [] L]
9  Qué so hai hodc qua lo ling [] []
10 Cam thay rat c6 16i ] []
11 Then thung, dé bi nguong ngling [] []
12 Nghi dén viéc tir ty [] []
13 Khéng ¢ nhiéu sinh luc L] L]

Néu c6 tir 6 ddu higu tré 1én xudt hién & mirc gy khé chiu va dnh hwéng dén cac
hoat dong, moi quan hé ca nhan HS thi can dwoc gioi thieu dé danh gia sdau hon.

2.1.2. Nhdn dién hoc sinh co dau hi¢u va triéu chirng tram cim
HS c6 van dé vé tram cam co thé c6 cac bi€u hién sau:

Béang 2: Bang kiém tra dau hi€u tram cam

A

T o o o o =2

Déu hiéu

Thich & mot minh hon la c¢6 ngudi bén canh

Tir chdi ndi chuyén voi moi nguoi

It coi ma, gilt kin moi chuyén trong long

Lu6n mét moi va thiéu ning luong

Budn rau, tdm trang phién mudn lién tuc nhiéu ngay

Kha ning tap trung va sy quyét doan giam sut

Giam hoac tang can 10 rét ngoai chu y, hoac chan

an/thém dn mot cach bat thuong hang ngay

8 Pa ting thir ty tir, 1én ké hoach tu tir hoac thudng xuyén
c¢6 nhitng suy nghi lip lai vé tu tir (ké ca khi khong co ké
hoach cu thé) va cai chét

>
o

~NoOoobhlWN P

O OO0o0OOoOOoe

Néu co tir 5 dau hiéu tro lén xuat hién o murc gay kho chiu va anh huong dén cac
hoat dong, moi quan hé cua cda nhan HS thi can dwoc gioi thiéu dé danh gia sau hon boi
cdc chuyén gia trong linh vuc sirc khoe tam than.
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2.1.3. Nhdn dién hoc sinh cé diu higu hanh vi tw ti

Mot 1am tudng phd bién vé ty tir 1a ty tir thuong xay ra dot ngdt ma khong co ddu
hiéu bao truge. Trén thyuc té, tu tir thuong xay ra sau khi ca nhan da c6 nhirng dau hiéu
canh bao nhat dinh. Vi vay, viéc nhan biét dugc nhitng dau hiéu nay 1a mot budc quan
trong dé ca nhan c6 thé nhan duge su hd trg kip thoi va phu hop.

Béng 3: Bang kiém tra ddu hiéu hanh vi ty tir

Déu hiéu (o) Khéng

Loi noi

1  No6i hoidc viét vé cai chét, mong mubn hoic ¥ dinh ty sat [] []

2 Noi rang minh c6 don hodc khong co gia tri [] L]

3 Noi vé viéc mat di niém tin vao twong lai [] []

4 Noi vé viéc tro thanh ganh ning cho ngudi khac L] L]

Biéu hién cam xiic

5  Trong rong, tuyét vong, cam giac bi mac ket hoic khong [] L]
¢6 1y do song

6 Cuc ky budn b, lo ling nhiéu hon, dé bi kich dong hoic [] []
n6i nong

7  Tam trang that thudong L] L]

8  Trong rong, tuyét vong, cam giac bi mac ket hoic khong L] L]
¢6 1y do song

Thay d6i hanh vi

9  Lap ké hoach ty sat cu thé hodc nghién ctru cac cach [] []
thire tu sat

10 Thu minh, xa 14nh ban bé hodc dot nhién cit dut quan hé [] []

11 Khong con dé y dén ngoai hinh hodc giir vé sinh ca nhan [] L]

12 Cho di nhitng mén d6 c6 gia tri tinh than/vat chat 16n [] []

13 Hanh xt bét can, thiéu than trong, khong suy nghi (vi du: [ L]
phong xe hoic 14i Au) trai v6i tinh cach thudng ngay

14 Thoi quen an udng va can nang khong on dinh, thay d6i [] L]
lién tuc

15 Ngu qua nhiéu hodc mat ngt L] L]

16 Lam dung ruou bia va cac chat kich thich [] []

(Nguon: InPsychOut. Cam nang phong ngira ti saf)
2.1.4. Nhan dién hoc sinh c6 diu higu hanh vi chong doi, khéng tudn thii

Theo S6 tay huéng din TVTL cho HS pho thong do B Gido duc va Pao tao ban
hanh nam 2022, HS ¢6 van d& hanh vi khong tuan thu, chéng dbi c6 thé co cac biéu hién
Sau:
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Bang 4: Bang kiém tra ddu hiéu hanh vi chng d6i, khong tuan thi & HS
Déu hiéu (o) K

>
(=]

Khong cam thay co 161 sau khi lam nhiing vi€c sai trai

Thuong choi véi tré hu

No6i doi hodc gian lan

Thich choi véi nhitng nguoi 16n tudi hon minh

Bo6 nha ra di vai ngay

Nghich lua

Lay cap ¢ nha

Lay cap ¢ noi khac

OO NOO| 0T~ WDNPF

Churi bay, noi tuc

[EnY
o

Nghi qué nhiéu vé tinh duc

| )
|

Bo 16p, tron hoc

() O Oy Oy Oy O ) ) ) e ey
=

=
N

Str dung céc chét (ma tiy hodc thudc) khéng c6 muc
dich diéu trj

]

13 Khong cam thay c6 1i sau khi 1am nhiing viéc sai trai L]

Néu HS c6 tir 6 ddu hiéu tré lén xudt hién ¢ mikc gy khé chiu va dnh hwong dén
cdac hoat dong, moi quan hé cua ca nhan HS thi can dwoc gioi thiéu dé danh gia sau
hon.

2.1.5 Nhin dién hoc sinh cé diu hiéu hanh vi xam hai

a) Vin dé xam hai thé chit

Theo Sb tay huéng dan TVTL cho HS phé thong do B Gido duc va Dao tao ban
hanh nam 2022, HS ¢6 van dé hanh vi xAm hai thé chat c6 thé co cac biéu hién sau:

Bang 5: Bang kiém tra dau hiéu hanh vi xAm hai thé chat

Dau hiéu K
Cir dong lung ting, than phién vé dau nhtic
Tu hay hoai

Céc hanh vi xam kich va thu minh mang tinh cuc doan

>
(=]

Khong thoai mai voi cac tiép xtic thé chat

Pén truong sém hodc ¢ lai mudn nhu thé HS sg diéu gi
do

Thudng xuyén tron khoi nha

Mic dd cao cd, dai tay, khéng phi hop véi thoi tiét dé
che co thé

8  Thuong xuyén vang mit [] []

GBI WIN| -

(o)

OO O0oOoOoog
OO OOgOoOods

\‘

Neu co tie 1 dau hiéu tro lén déu can quan tam chia sé voi HS dé lam ro cac nghi
van. Néu co dau hiéu ty sat phai thuc hién quy trinh an toan va tim kiem sy tro' giup

ngay.
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b) Vin dé xdm hai tinh duc

Theo SO tay hudng dan TVTL cho HS phé thong do B9 Gido duc va Dao tao ban
hanh ndm 2022, HS c6 vin dé xam hai tinh duc c6 thé c6 cac biéu hién sau day:

Bang 6: Bang kiém tra dau hiéu hanh vi xam hai tinh duc

Déu hiéu C6 Khoéng
1 Khong mudn thay dd trong gio thé duc [] []
2 Thu minh, trim uét kéo dai [] [ ]
3 Pao nguoc vai trd — HS tro nén qua muc lo ling cho L] L]
cac anh chi em ctia minh
4  Té vé khiéu goi qua mirc [] []
5  Gip van dé giao tiép voi ban b, it tham gia cac nhom L] L]
ban
6 Thay doi 1on vé can ning [] []
7 Coy dinh tu sat [] []
8  Hanh vi tinh duc khong phul hop hodc hiéu biét qua [] []

som vé tinh duc, thuong xuyén thi ddm, c¢6 hanh vi
tinh dyc véi bip bé hodc thii nhdi bong
9 Dot nhién c6 cac kho khin & trudng [] []
Néu c6 tir 1 dau hiéu tré lén déu can quan tam chia sé véi HS dé lam ré cdc
nghi van. Néu c¢é ddau hiéu tw sat phdi thiee hién quy trinh an toan va tim kiém sw gitip
do ngay.

2.2. Quy trinh tw van tam ly cho hec sinh
2.2.1. Cac nguyén tic dao dirc trong ti van tam ly

Du khong thyc hién tham van tdm 1i nhu can bd lam cong tac tham van tam i
chuyén nghiép thi muc dich cubi ciing trong cong tac TVTL cia GVCN van 1a trg giup
cho HS dé cac em tu duong dau, tu giai quyét vin dé ctia minh. Trong qua trinh TVTL,
¢6 nhitng tinh hudng c6 thé gay nguy hiém cho HS va ca ban than GVCN. Vi vay, dé
bao vé cho ca HS vd GVCN, GVCN can tuan tha cac nguyén tic dao dirc trong TVTL.
Nhitng nguyén tac nay duoc tham chiéu theo cac nguyén tic dao dirc co ban trong tham
van tam 1i tham khao tir tac gia Tran Thi Minh Ptc (2016)8 va nguyén tic tu van hoc
duong cia Room to Read. Nhitng nguyén tic d6 la:

a. Giie bi mat

Thong tin cua HS chia sé phai dugc GVCN gitr bi mat dua trén cac chuin muc
dao duc hoc duong. Viéc gilr bi mat cho HS thé hién sy ton trong tinh riéng tu, su bao
vé va ung hd HS. Sy bao mat khuyén khich HS tin tudng vao mbi quan hé tu van, do d6
s& chia sé nhiéu hon vé van dé ciia minh. Tuy nhién, gitt bi mat ciing c6 nhitng ngoai 1é:

8 Tran Thi Minh Puc (2016). Tham van hoc duwong. To chtc Plan Interntional Viét Nam tai trg. NXB Hong Brc.
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- HS cho phép GVCN noi ra van dé caa cac em;

- HS ¢6 y dinh tu huy hoai ban than hoac ngudi khac;

- HS vi pham cac van dé lién quan dén qui dinh cua truong hoc, phéap lut; Mot s6
van dé trong ca tu van ma cha me HS mudn biét (do HS 1a nguoi chua thanh nién, cha
me van 14 ngudi c6 quyén giam ho, chiu trach nhiém vé con minh trude xi hoi va phap
luat).

Diy 1a nguyén tic cuc ki quan trong va can duoc tuin tho nghiém ngit. Viéc
khong tuan thu nghiém ngit nguyén tic nay co thé dan dén nguy hiém cho HS, d6i khi
cho cda GVCN.

b. Ton treng/ chdp nhdn HS

Ton trong/ chép nhan HS trong TVTL duoc hiéu 14 GVCN nhin nhan HS nhu
mot con nguoi cd gia tri, bat ké hoan canh kinh té, ton gido, gidi tinh ctia cac em. Ton
trong/ chap nhan HS 1a cho HS quyén duoc 1a chinh minh véi cac suy nghi va tinh cam
riéng clia cac em. Ton trong/ chap nhan khong dong nhat voi tan thanh hodc khong tan
thanh. GVCN c¢6 thé khong tan thanh quan diém ctia HS nhung van t6n trong cic em.
Tén trong/ chap nhan & GVCN dugc thé hién & viéc khong phé phan, khong danh gia
HS theo cach nhin cua minh.

¢. Tin twong vao khd nang tw gidi quyét ciia HS

HS 13 nguoi chua thanh nién nhung cac em déu c6 quyén lya chon va chiu trach
nhiém vé cac quyét dinh ctia minh. Vi vy, viéc GVCN cho 161 khuyén mang tinh ap dit
c4 nhan, hay giai quyét ho HS s& khong gitp cac em truong thanh. Thai do tin tuong
cua GVCN s¢ giup hoc nhan ra gia tri ri€ng cua ban than va chiu trach nhiém vé su lua
chon hanh vi cua minh. Viéc tu lya chon hanh vi ciing giip HS lam chu hanh vi ctia
minh va nang cao su cam két thyc hién ké hoach giai quyét van dé cua HS.

Tin tudng vao kha ning ty giai quyét van dé cua HS c6 nghia 1a GVCN: Khong
dua 10 khuyén cho HS; Khong quyét dinh thay, dé HS tu dua ra quyét dinh hop 1y trén
co s& nhitng thong tin, két qua trao doi véi GVCN; C6 niém tin vao kha ning tu giai
quyét vin dé cua HS; Cung véi HS dua ra cac giai phap va lua chon, trén co s d6 HS
chon cho minh mét hudng di pht hgp nhat v6i hoan canh ciia ban than.

Tuy nhién, trong trudng hop HS bi réi loan tim than, suy nhuoc than kinh va
khong lam chi dugc hanh vi cua minh hodc c¢6 xu hudng huy hoai ban than hay nguoi
khac... thi GVCN c6 thé dua ra mot vai huéng dé giai quyét (v6i su tham khao v kién
ctia phy huynh, nha trudng hay nguoi gidm sat cong tac tac tu van cia truong).

d. Khéng qué gin minh vao cac méi quan hé ca nhan véi hec sinh

Trong c6ng tac TVTL cho HS, GVCN can tranh dua cac quan hé xi hoi (quan hé
c6/ chu chéu, con, hg hang) vao quan h¢ tu van voi HS. GVCN khong dugc nhin nhan
HS nhu con, chdu rudt thit, vi nhu vay s& anh huong dén suy nghi va cam xuc cua
GVCN, lam mat tinh khach quan khi GVCN thuc hi¢n TVTL cho HS.
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GVCN can thiét 1ap dugc ranh gi6i (gidi han cho phép mot cach phu hop) véi
HS. Khi GVCN thiét 1ap duoc ranh gidi an toan sé& gitp bao vé HS, dong thoi ciing gitip
ban than GVCN tranh dugc nhirng tinh hudéng khé xt véi cic em sau nay.

Mot sb ranh gi6i can dugc thiét 1ap:

- Khéng cho HS tién bac, khéng cho vay hoic ting qua cac em.

- Khong thién vi bat ki HS nao, khong danh qua nhiéu thoi gian va su cha ¥ cho
mot vai em nao (trir khi cac em d6 dang gip phai van dé nghiém trong).

- Khong t6 ra qua than mat vo1i mdt em nao.

- Khong cho rang minh c6 thé giai quyét tit ca cac vin dé cua cac em hay nghi
rang tat ca van dé cdc em dang mac phai 12 trach nhiém cta minh.

- Tén trong nhitng phép tic, gia tri cia HS va gia dinh HS.

- Khong tra 10i nhitng cau hoi ca nhan néu ban than minh cam thdy khong thoai
mai.

- Hiéu biét vé gidi han trg gitp, trong trudng hop HS biéu hién réi nhiéu, bi lam
dung, nguy hiém dén tinh mang, hay nhitng mdi quan hé khong lanh manh, bi xdm hai
hay tan cong tinh dyc thi can ¢ hd trg chuyén sau (chuyén ca).

(Nguon: Room to Read. Cam nang hwéng dan tw van cho ni sinh, 2022)
e. Y thitc vé nguy co tiém dn gay hai hec sinh

GVCN can y thirc dugc cac nguy co c6 thé gay hai cho HS. Khi thay c¢6 nguy co,
GVCN cén thong bao cho cha me/ ngudi giam ho hodc co quan ¢6 thim quyén khi tinh
trang ciia HS cho thdy mbi nguy hiém 1 rang va sap xay ra ddi voi HS hodc nhiing
nguoi khac. Viéc nay phai duoc thuc hién sau khi can nhic k§ ludng va néu c6 thé, sau
khi tham khao y kién cila cac chuyén gia tu van khac, GVCN s& ¢ ging giam thiéu mdi
de doa dbi v6i HS va co thé chon: 1) thong bao cho HS vé nhitng hanh dong can thuc
hién, 2) cho HS tham gia vao lién lac v&i cha me/nguoi giam ho, hodc 3) cho phép HS
coy kién vé viéc vi pham s€ duoc thuc hi¢n nhu thé nao va ai s& chiu trach nhiém.

f. Bdo vé quyén lgi ciia hec sinh

GVCN can dam bao cac quyén loi co ban t6i thiéu cia HS nhu: quyén biét vé
danh tinh va cong viéc cia GVCN; quyén duoc biét vé tién trinh va cach thic 1am viéc;
dugc thong bao vé nhitng han ché va nguy co c6 thé xay ra trong qua trinh tu van; co
quyén dugc biét vé luu trit thong tin, ghi 4m hay su dam bao bi mat vé thong tin khi HS
chia sé va c6 quyén duoc thong bao trude trong trudng hop thong tin vé HS budc phai
chia sé v6i nhitng d6i twong khac va HS c6 quyén tiép tuc hay tir chéi TVTL.

Bao vé loi ich caa HS bao gém viéc GVCN khong duoc loi dung mdi quan h¢
v6i HS dé mang lai loi ich cho minh, dung HS dé chéng lai dong nghiép hay ngudi khéac
va khong co bat ki hanh vi nao lién quan téi lam dung than thé HS hodc dung ting cho
nguoi khac lam dung HS.

Viéc thuc hién day di 6 nguyén tic dao dirc s& gop phan giup gido vién xay dung
nén tang quan h¢ tu van chuyén nghiép, tao cho HS cam giac an toan dé c6 thé chia sé
kho khin ctia minh voi thay co. HS s& tin tudng gido vién hon.
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mmmmmm o T‘|NH HUONG e e e e -

Véi tu cach 1a GVCN, duge su tin tuong cia HS, thiy/cod di hd trg dugc mot sd
truong hop HS trong 16p vuot qua khung hoang vi cha me ly hon, bat dong voi
gido vién, xung dot véi ban, trong dé, cé nhitng truong hop duge nhiéu thiy/cod
khac ghi nhéan vi su thay déi theo chiéu hudng tich cuc cua cac em. Hiéu truong
nha trudng rat “to mo” vé cac truong hop nay va yéu cau thay/co cung cap danh
sach nhitng HS da dugc thay/co hd trg thanh cong ciing nhu van dé cua HS. Hiéu
truong cho rang 1a ngudi dimg dau nha trudng, hidu trudng phai biét dugc hoan
canh cta tit ca HS ciing nhu cong viéc ma thiy/co trong truong da 1am cho HS.

i

S i mm i am c Em s mm s mm s mm s Em s mm s mm o mm s mm s mm s mm o+ mm s mm s Em o+ mm o mm s mmos o mm o mm s mmes mm o mms ommes omm o omm s omm s =

0 Cau hdi suy ngdm:

1. Thay/co co cung cdp danh sach HS va cdc van dé cua cdac em khong?
2. Lam thé nao dé van giit dwoc moi quan hé voi hiéu truong va van tudn thu dwoc
cdc nguyén tac TVIL?

.\El Goi y:

1. Khéng cung cdp danh sdch dé dam bao nguyén tac: Ton trong HS, gid bi mdt,
khéng tao ra nguy co tiém néing gdy hai cho HS, va bdo vé quyén lgi cia HS, trir trieong
hop lién quan dén an toan cua HS va ngueoi khdc, lién quan dén vi pham phép ludt.

2. Lam thé nao dé van giir dwoc méi quan hé véi hiéu trieong va van tuan thi dieoc
cac nguyén tac TVTL?

- Mét mat, can trao doi Véi hiéu trirong vé cac nguyén tic dao dirc ma thay/co thuc
hién khi trién khai TVTL cho HS dé hiéu truéng nha treong hiéu hon vé cong tac TVTL.
Cac nguyén tdc nay da dwoc cam Két véi HS nén khi chua diroc sir dong thudn cia HS,
thdy/cé khong dwoc phép chia sé thong tin véi nguoi khac.

- Mat khac, thay/cd c6 thé trao doi lai véi cac HS da nhin dwoc sy hé tro cua
thay/cd vé viéc cdc em c¢é dong y thaylcd chia sé hoan cdanh va vin dé cac em da gap
phdi cho hiéu trueng khdng. Néu HS dang Y, thay/co cé thé chia sé vai hiéu trieeng.
Trong trong hop HS khéng dong y, thay/cd can ton trong quyét dinh cia cac em.
2.2.2. Cdc bwéc ciia quy trinh s van tam ly cho hec sinh

a. Quy trinh fe van tam Iy ca nhan
Tu van c& nhan 1a cudc trd chuyén riéng 1:1 gitta GVCN va HS, nguoi dang co nhiing
khé khin can duoc tro gitp. Viéc TVTL cd thé xuat phat tir viéc HS cha dong lién hé voi
GVCN dé TVTL hodc GVCN quan sat thiy HS c6 nhitng dau hiéu bat thuong hoic GVCN
c6 thdng tin HS gap kho khan, co thé ¢6 nhiing van d& vé tam i can dugc trg gidp. Viéc
TVTL chi thuc hién dugc hiéu qua khi HS tin twong va san sang chia sé véi GVCN. Vi vay,
GVCN can xay dung méi quan hé tin twong voi HS ciia minh.
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GVCN Iép do hiéu trudng nha truong phan cong va thay mat hiéu truong quan li va
t6 chirc cac hoat dong gido duc HS & mot 16p. Bé thuc hién cong tac cha nhiém, GVCN can
ndm céc thdng tin vé ting HS cua 16p minh nhw: hoan canh gia dinh (diéu kién kinh té gia
dinh, thong tin lién quan dén cac thanh vién trong gia dinh, xu huéng day db con céi cia
cha me, c4c su kién xay ra trong gia dinh c6 anh huéng dén HS va ngudi than. . ), tinh hinh
sirc khoe cua HS (ca thé chat va tinh than), diéu kién van hoa x4 hoi, cong dong (mdi truong
van hoa noi HS séng, nhitng ngudn hd tro tir cong dong, chinh sach x4 hoi ma HS ¢ thé
dugc huong...).

V6i nhiém vu quan i, gido duc HS, GVCN c6 nhiéu thoi gian, co hoi tiép xdc véi
HS, 13 nguoi gan giii véi HS nhit trong méi truong nha trudng. Pay 1a co hoi quan trong
dé GVCN xay dung mdi quan hé tin tuéng voi cac em. Dudi ddy 1a mot sé goi ¥ gilp
GVCN thuc hién tét cong viéc nay:

- Chia sé voi HS vai tro cua GVCN: ngoai viéc giang day bd mon, GVCN con thuc
hién cong tac gido duc HS, hd trg HS khi cic em gip kho khin trong cudc séng (kho
khan tam 1i). Khi gip kho khin, vudng mac khong tu giai quyét dugc, cac em c6 thé
chia sé dé thay/ c6 tro giup cac em tim giai phap. Thay c6 ludn ling nghe va khong phan
xét cac em, ngay ca khi cac em mac 15i, dam bao giir bi mat thong tin cac em chia sé.
Chi trong trudng hop co6 diéu gi nguy hiém dén cac em, thdy c6 méi c6 hanh dong dé
dam bao cac em dugc an toan. Ngoai ra, thay co chi chia sé van dé cua cac em khi céc
em cho phép.

- Trong khi giao tiép voi HS, GVCN ludn thé hién su ton trong qua 16i giao tiép
st dung ngdn ngit dong hanh. Thay vi coi HS 1a tré nho, sir dung ngdn ngir ap dit voi
cac em, GVCN chia sé van dé, hoi v kién, quan diém cua cac em vé cac van dé cua 16p
hoc, ctia ban than cac em dé tim s ddng thuan cua cac em. Trong khi giao tiép, GVCN
cht tdm dén ndi dung chia sé, trao d6i ctia cac em thé hién qua anh mat, ctr chi, giong
n6i, thé hién tdm thé don nhan, chan thanh, thau hiéu cac em, ludn tao bau khong khi
than thién, thoai mai dé HS an tam giao tiép, chia sé vdi GVCN.

- Hoéi tham cac em khi ¢o6 co hoi.

- Piéu chinh ki vong cho phu hop véi dic diém tim sinh 1i cia VTN.

Nhu phan tich & chuong 1, VTN ¢6 xu hudng tim cam giac manh va bc dong
dé duoc nhan phan thudng, vi vay cac em co thé co nhitng hanh dong, thai do boc dong,
thai qua, muén thé hién minh 13 ngudi 16n, déng thoi cling rat d& xtc dong, d& bi tén
thuong. Hiéu dugc tdm sinh 1i cia VTN, GVCN khong phan ung “dap tra” nhiing phan
tmg bbc ddng, thai qua ctia HS khi diéu nay xay ra, thay vao d6 13 su binh tinh ling
nghe, gilp HS binh tinh, nhan ra nhitng cam xtic béc déng, thai qua ctia minh va diéu
chinh hanh vi, thai do ctia minh cho phu hop. Viéc nay s& gop phan quan trong giup
GVCN xay dung duoc su tin tuong ¢ HS.

GVCN luu y gitr ding ranh gidi da thiét 1p theo nguyén tic dao dirc da néu & muc
2.2.1 (d) d& ¢am bao mdi quan hé gitra GVCN va HS 1a méi quan hé lanh manh, chuyén
nghiép. Viéc vi pham ranh giéi, vi du ninh, mua d6 cho HS mét HS nao do... dé tao sy than
mat, gan giii duoc coi la tao ra méi quan hé khdng lanh manh gitta GVCN va HS. Viéc giir
dtng ranh giGi cung ¢ sy tin twong vao méi quan hé chuyén nghiép caa HS dbi vi GVCN.
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Trén nén tang mdi quan hé tin twéng véi HS, GVCN c6 thé TVTL cho HS khi HS
gap kho khan tam 1i. D& TVTL cho HS hiéu qua, GVCN thyc hién theo quy trinh tur van sau:

Hinh 3: Cac budc caa quy trinh TVTL ca nhan cho HS
/—Gﬂ

Q-

0.

-0-

an bié Tong hop Phan tich Lwa chon
vI:EZn Eile?;[n thong tin nguon lyc, gidi phép
ca ul; vAn va xac dinh rao can va xay
van dé dung ké
hoach
— — \___ U,
Luogng gia Thyc hién
va theo doi ké .hOaclil
sau két thuc glal quyet
van de
\__J U,

Buéc 1 - Nhéan biét va tiép nhan ca tw vin

Dé nhan biét HS can tu vin, GVCN c6 thé 4p dung ki ning quan sat. Dua trén
nhimng du hiéu HS ¢6, GVCN c¢6 thé str dung cong cu nhan dién HS c¢6 kho khan tam Ii
d3 cung cip & muc 2.1. Luu ¥ khi quan sat, GVCN dua trén nhitng thong tin, ddu hiéu
minh nhin thay, nghe thiy, khong dya trén nhitng gi minh suy luan. Nhimng gi minh
khong nhin thiy, khong nghe thy, chi nhan dwoc thong tin qua ngudi khac, GVCN can
kiém chirmg, m6 ta chinh xac van dé, tranh nguy co dan nhin van de.

Mot s6 biéu hién giup GVCN nhan biét 1 ca can tu van: HS c6 diu hiéu bat
thudng, phan hdi cia ngudi xung quanh (thdy co, ban beé, ngudi than), ding dong trang
thai budn trén mang xa hoi, két qua hoc tap sa sut, nghi hoc khong phép 3 ngay lién tiép
khong c6 li do, diém trung binh cac mén hoc chinh nhu Toan, Ngit Vin, ngoai ngir dudi
trung binh...

Khi quyét dinh thuc hién ca tu vin, GVCN can trao d6i va c6 duoc su déng thuan
ctiia HS. Néu khong, viée tu van s& khong dat két qua.
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Budc 2 — Téng hop thong tin va xac dinh van dé

Khi HS can hd tro tu van, trén nén tang nhitng théng tin co ban GVCN d3 nim
dugce vé HS, GVCN cing HS 1am rd nhitng van dé cac em gip phai. Cu thé, GVCN
cuing HS tap trung tim hiéu:

- Vén d@ hién tai/ Tinh trang van dé: Tinh trang véan dé 1a sy kién xdy ra lam anh
huong t&i HS khién HS cin duoc tu van. Su kién xay ra 1a gi? HS cam thay thé nao? Sy
kién anh hudéng dén HS ra sao? Trong mot sb truong hop, khé khin tdm 1i HS gip phirc
tap va HS ciing khong nhan dién dung van dé. Bé xac dinh chinh x4c van dé thuc sy HS
gip phai, GVCN c6 thé ap dung ki nang dit cu hoi (ciu héi mé dé thu thap dir liéu va
cau hoi tham do dé tim hiéu cam xuc ciia HS) va ki ning lang nghe dé tim hiéu ban chat
ctia vin dé. Hai ki ning dit cau hoi va ling nghe duoc hudng dan cu thé trong Chuong
3 cua tai li¢u nay.

- Lich str vin dé: Ra soat lai nhitng thong tin vé HS trong qué khw, tiéu st ban
than HS trong qua trinh phat trién, mdi quan hé cia HS véi gia dinh, ban be. .. tap trung
vao nhitng thong tin lién quan dén vain dé HS dang gip phai.

GVCN can dam bao minh va HS cung hiéu dung van dé nhu nhau. Viéc khong
cung hiéu van dé s& ddn dén kho khan, c6 thé ca su chéch hudng trong nhiing budc tiép
theo ctia qu4 trinh tu vén.

Buéc 3: Phan tich ngudn lwe, rio can

Sau khi gi4o vién va HS cung xac dinh duoc van d¢, dua trén cac thong tin di thu
thap dugc ¢ bude 2, GVCN hd tro HS phén tich ngudn lyc va rao can bang cach giup
cac em, trong hoan canh cu thé cia minh, tu tim ra:

- Ban than em c6 nhitng diém manh nao co thé gitp cic em giai quyét van dé em
dang gap phai?

- Ban than em c6 nhiing rao can nao khong hd trg em giai quyét van dé&?

- C6 yéu td, tac nhan nao bén ngoai hd trg em giai quyét van dé?

- C6 yéu t6, tac nhan nao bén ngoai can trdé em giai quyét van dé?

Pay 13 budc quan trong gitip HS ¢6 cin ctr dua ra cac giai phap toi wu. Tuy nhién,
budc nay hay bi bé qua vi trong qua trinh x4c dinh van d¢, ca GVCN va HS thuong da
hinh dung ra giai phap. Nhitng giai phap dua ra khi chwa phan tich nguén lyc va rao can
thudng it tdi vu hon nhirng giai phap dua ra sau khi phéan tich ngudn lyc va rao can.
Buéc 4: Lwa chon gidi phap va xiy dung ké hoach thie hién

Sau khi x4c dinh vin d& va phan tich ngudn luc, rao can, GVCN hd trg HS tim
kiém giai phap cho van dé cia minh. HS viét ra tit ca nhitng giai phap ma cac em nghi
minh c6 thé trién khai dé giai quyét van dé.

GVCN luu y can dé HS ty tim ra giai phap cho van dé ctia minh hozc ciing thao
luan, dan dat HS gitp cac em tu tim giai phap, GVCN han ché dua ra 161 khuyén vé giai
phap. Viéc HS ty tim giai phap s& gitip HS hiéu 16 duoc ban chat cia giai phap, tir d6
thue hién triét dé ké hoach dé ra sau khi Iya chon giai phap. Truong hop GVCN dua ra
giai phap, co thé d6 1a giai phap t6t hon giai phap cua HS, nhung HS c6 thé khong mudn,
hodc khong cam nhan dugc hét gia tri cua giai phap do, khi thuc hi¢n ké hoach sé& khong
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triét dé, khong dam bao ké hoach dugc thyc hién thanh cong, tir d6 khong gitip cac em
giai quyét dugc van dé cac em gip phai.

Trong truong hop HS khong du kha nang dua ra giai phap thuc hi¢n, GVCN goi
¥ cho cac em lya chon giai phap qua viée str dung k¥ ning cung cap thong tin, gitip HS
xé4c dinh cac ngudn hd tro va nhimg gidi han dé c6 duoc giai phap phu hop.

Trén co so nhitng giai phap da viét ra, HS s& lwa chon giai phap phii hgp nhét véi
nang lyc, diéu kién khach quan va chu quan, ngudn luc va hoan canh cy thé ctua minh.
Pé HS c6 can ctr lwra chon giai phap pht hop va kha thi nhat, GVCN c¢6 thé huéng dan
HS st dung céng cu SWOT (StrengtHS: diém manh — Weaknesses: diém yéu —
Opportunities: co hoi — Threats: thach thirc) phan tich diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thuc cho ting giai phap theo moé hinh duédi day:

C6 loi ddi véi vige C6 hai dbi véi
dat muyc tiéu viéc dat muc tiéu

Bén trong

Bén ngoai

Xay dung ké hoach:

Sau khi HS lya chon duoc giai phap tdi wu, phtt hop nhat véi nang luc, diéu kién
khach quan va chu quan, nguén luc va hoan canh cu thé ciia minh, HS xay dung ké
hoach thyc hién gidi phap da lua chon. Ké hoach bao gém, nhung khong han ché &
nhitng myc sau: muc ti€u, hoat dong, thoi gian, dia diém, nguén luc va tinh kha thi.

Dé HS dé theo dbi, nhitng thong tin nay c6 thé dugc thé hién trong bang ké hoach
dudi day:

Bang 7: Ké hoach giai quyét van dé

STT Hoat dong Thoi gian Diadiém Ngudnlyc  Tinh kha thi
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O budc nay, GVCN ciing gitp HS danh gia tinh kha thi cta timg hoat dong trong
ké hoach, dam bao HS c6 kha niang thyc hién thanh cong toan bd hoat dong trong ké
hoach.

Buéc 5: Thue hién ké hoach giai quyét van dé

Day la giai doan HS hanh dong dé thay doi thuc trang, giai quyét van dé cac em
gip phai bang cach thyuc hién ké hoach di dit ra ¢ budc 5.

Pé dam bao HS trién khai hiéu qua ké hoach da dit ra, GVCN can lam tot cac
bude 1,2, 3, 4 dd néu & trén. O bude 1, GVCN can ¢6 duoce su déng thuan cua HS trong
viéc thuc hién ca tu van. O budce 2, GVCN can dam bao GVCN va HS cung xac dinh
dung va cung hiéu dang van dé HS gip phai, tranh viéc mdi ngudi hiéu theo mot cach
khac nhau. O budc 3, GVCN dén dat gitip HS xac dinh rdo can, nguon luc. Va & budc
4, HS 13 nguoi lua chon giai phap va cha dong xay dung ké hoach kha thi dé giai quyét
van dé. Khi lam tét nhitng budc ndy, GVCN da lam dung vai trd cia minh 1a ngudi
huéng dan HS, gilp cac em tu giai quyét van dé cua minh, khong lam thay, lam ho HS.
HS 1a nguoi 1am chu qué trinh giai quyét van dé ctiia minh, nho d6 kha ning thyc hién
thanh cong ké hoach sé& cao hon.

Trong quéa trinh HS thyc hién ké hoach giai quyét van dé, GVCN theo ddi viéc
thuc hién cua HS béng vi€c quan sat, hoi tham, trao ddi véi HS vé nhitng vi¢c cac em
d3 1am, cac em cap nhat cho GVCN tinh hinh thyc hién ké hoach va nhiing dién bién
méi (néu cb).

Maic du ¢ budec 4 GVCN da giap HS danh gia tinh kha thi cua cac hoat dong trong
ké hoach dit ra, tuy nhién trong thuc té thuc hién ké hoach, HS c6 thé gap kho khan
trong vi¢c thuc hién hoat dong nao do, trong trudong hop nay, GVCN co thé 1am mau,
tao co hdi cho HS trai nghiém, lam theo dé tang cuong nang luc thuc hién ké hoach cua
minh hoic GVCN gitip HS tim nhitng ngudn hd tro khéc.

Néu trong qua trinh thyc hién, GVCN phat hi¢n HS khong thyc hién ké hoach,
GVCN can ra soat lai xem 1i do vi sao HS khong thuc hién ké hoach. Thong thuong co
3 1i do khién HS khong thuc hién ké hoach: (i) xac dinh van dé chua dtng, (ii) giai phap
chua phu hop , (iii) ¢6 thé c6 yéu t6 méi ma HS chua cap nhat. Véi li do (i) va (ii),
GVCN cén cung HS thyc hién lai quy trinh tu van tam 1i tir bude 2. Vi li do (iii), GVCN
s& can yéu cau HS cap nhat cho minh tién trinh dé cuing em quyét dinh quay lai tir budc
2 cua quy trinh tu vin hay xem xét giai quyét van dé dé giup HS tiép tuc thyuc hién ké
hoach.

Buéc 6: Lwong gia va theo doi sau két thic

Luong gia dugc thuc hién trong subt qua trinh tu van nham theo doi va danh gia
giai phap va viéc thuc hién ké hoach. Trong qua trinh HS thyc hién ké hoach, GVCN
quan sat, trao doi thong tin véi HS dé lugng gia, néu can, co thé trao ddi véi HS dé stra
d6i hay bo sung diéu nao dam bao dat duge muc tiéu giai quyét van dé ciia HS. Dé thuan
tién cho viéc lugng gia, GVCN co thé st dung bang ké hoach cua HS dé theo doi viéc
thuc hién ké hoach nhu sau:
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Béng 8: Bang lugng gia thuc hién ké hoach
Thoi Pia

: 0 om |
gian diém Neguon lye

STT Hoat dong

1
2

Mot sb luu ¥ khi thye hién lwong gia:

- Chi ra va ghi nhan nhirng tién bd HS dat duge trong qua trinh thyc hién ké hoach
dé ciing c6 va ting cudng niém tin cho HS v& viéc cac em s& giai quyét duge van dé cua
minh.

- Trong truong hop HS chua thuc hién thanh cong hoat dong nao trong ké hoach,
GVCN khdng trach moc HS, ciing HS thao luan dé tim ra nguyén nhan nguyén nhan
chua thanh céng dé HS diéu chinh hoat dong, diéu chinh phuwong thirc, hudng téi dat
duoc muc tiéu dé ra trong ké hoach.

- Cho HS biét GVCN luén san sang lang nghe, hd trg cac em, cac em c6 thé gap
GVCN dé trao d6i van dé bat ct khi nao.

Sau khi HS hoan thanh ké hoach va dat muc tiéu, ca tu van két thiic, GVCN van
tiép tuc theo ddi ca sau khi két thac thong qua quan sat, hoi tham, trao doi thong tin lién
quan vo1 HS. Viéc nay cé thé thuc hién theo nhiing cach khac nhau nhu: gap mat truc
tiép, hodc chao héi “Dao nay H thé nao?”, “Hdi nay viéc hoc cia H thé nao?”, hoac goi
dién, nhén tin, guri email...

Quy trinh tu van c4 nhan s& hoan thién va hiéu qua hon khi dugc thyc hién qua
lang kinh giéi. Quy trinh tu van dap Gmg gidi s& giup HS, trong nhiéu truong hop, xac
dinh va tim duoc giai phap cho nhiéu van dé x4 hoi HS gip phai. Pé hiéu thém vé quy
trinh TVTL dép tng gidi, thay/ c6 vui 1ong xem ¢ muc 4.1.1 ciia tai lidu nay.

b. Quy trinh fw vdn nhém

Tu van nhom 14 hinh thite tu van mdt nhém HS ¢6 chung nguy co gip nhiing khod
khan tAm 1i nhat dinh. Viéc tu vin nhom gitip cac nhom HS nay ting cuong ndi luc
phong ngira, giam thiéu kho khan tam li tiém an, c6 kha ning giai quyét van dé khi cac
em gip kho khan tam li. Dong thoi, day cling 14 co hoi dé HS gan két, hoc hoi 1an nhau,
cung nhau phat trién nhén thirc va img pho véi cac kho khin tam li tiém an.

Cau tric ciia mot budi tu van nhom bao gém 03 phan®:
i. Mo dau: Gi6i thiéu va gan két nhom
ii.  Noi dung: Tang cudng ki ning sdng va thao luan c6 hd tro

iii. Kétthuc

9 Tham khao tai liéu Iuu hanh noi boé cia Room to Read
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Gigi thiéu va gan két nhom

Trong phan gidi thiéu va gan két nhém can tao dung mot méi treong than thién, thoai
mai cho HS. O buoi tu van dau tién, nhirng cong viéc GVCN can lam la gigi thiéu muc dich
caa budi tu van, dua ra cic nguyén tac ciia nhom (bao mat, ton trong/ chap nhan, an toan...),
xac dinh van dé cu thé HS muon tu van, xac dinh cam két tham gia va dat tén nhom. Nhom
dwa ra mot nghi thire ndo d6 (khau hiéu c6 vii, bai hat, diéu nhay, tiéng chuéng, tiéng kéu...)
dé m¢ dau moi buoi tur van.

Ting cwong ki nang séng va thdo lugn co hé tro

Nhim ting cuong cho HS ndi luc gilip cac em c6 kha ning phong ngira, giam thiéu
khé khan tam 1i, phan 2 vira trang bi cho HS ki ning séng can thiét nhu ty tin, thau cam,
quan Ii cam x(c, tir chdi ap luc ban be. .. vira trang bi cho cac em kién thic vé cac van dé
¢6 nguy co tiém an déi voi hra tudi cia cac em nhu SKSS, BLHP...

Tiép theo sau mdi ndi dung ting cudng nang luc déu c6 nhitng ndi dung thao luan co
hd trg. Trong phan nay, GVCN la nguoi diéu hanh budi tu van dé HS chia sé. Nhom tur van
1a khong gian dé HS kham phé va trao d6i ¥ tuong véi nhau théng qua hoi dap 1an nhau
xoay quanh chi dé&. GVCN la ngudi dan dit, dit cau hoi dao sau van d& dé cudc thao luan
di vao chiéu sau.

Két thac

Thoi gian duc két ndy rat quan trong dé cac thay/ c6 hiéu hon vé trai nghiém cia HS
subt budi tu van. Moi mdi em tra loi mot s6 cau hoi danh gia va khuyén khich cac em chia
sé. Quan trong 1a HS suy ngam vé nhiing gi da hoc va trai nghiém, nhung khong nén budc
cac em dua ra phan hoi néu cac em khong thay thoai mai.

Budi hém nay, ching ta da noi vé diéu gi? (cac thanh vién cting tom luoc)

Céc em cam thay diéu gi hitu ich cho ban than?

Cac em hoc hoi duogc gi tir nhirng chia sé caa cac ban?

2.3. Truyén thong hoat dong tu vin tAm ly trong truwomg hoc

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong ciia GVCN khi thuc hién cong tac TVTL
hoc dudng 14 truyén thdng vé hoat dong nay trong trudng hoc.

Muc dich truyén théng:

- Nang cao nhan thirc cho HS, phu huynh va gido vién vé cac van dé lién quan dén sirc
khoe tam than cua HS, vé vai tro va hoat dong TVTL trong trudng hoc;

- Phong ngtra va lam lanh manh héa méi treong hoc tap dé giam thiéu nhiing van dé
khé khan HS c6 thé gap phai.
Hinh thizc truyén thong:
- Qua giod phat thanh, bang tin, treo cic bang ron, khau hiéu tuyén truyén;

- Xay dung chuyén dé vé TVTL cho HS va b tri thanh bai giang riéng hozc 1ong
ghép trong céc tiét sinh hoat I6p, sinh hoat duéi co;

34



Ngi dung truyen thong:

Té chue day tich hop cac ndi dung TVTL cho HS trong cac mdn hoc chinh khoa va

hoat dong giao duc;

- T6 chtrc cac budi nédi chuyén chuyén dé, hoat dong ngoai khod, cau lac bg, dién
dan vé céc chu dé lién quan dén ndi dung can tu van cho HS.

Nang cao hiéu biét vé TVTL hoc duong;
K§ nang, phuong phap hoc tap hiéu qua;

Tang cuong kha ning tng pho, giai quyét van dé phét sinh trong méi quan hé gia
dinh, thay cd, ban bé va cac mdi quan hé xa hoi khac;

Tam 1y Ia tudi, gidi tinh;

Gi4o duc nang cao hiéu biét vé ban than va ngudi khac;

K nang x4 hoi, tng xtr, giao tiép hiéu qua, giai quyét van dé;

Ngan ngura bao luc hoc duong;

Nang cao nhan thirc nghé nghiép, tu van hudng nghiép;

- Gido duc vé lam dung tro choi dién ti/chat gay nghién, v.v...

2.4. Quy trinh chuyén ca trong tw vin tam ly hoc dwong

Vai trd cia GVCN trong cong tac TVTL hoc duong nhu 1a khau dau tién cia qué
trinh hd tro tm Ii cho HS. GVCN 1a nguoi ¢ co hoi tiép xdc va gan giii nhiéu nhat véi
HS nén ho c6 kha nang phat hién dugc HS c6 kho khan tam 1y, ho thuc hién TVTL theo
quy trinh da n6i dén & muc 2.2.2, tuy nhién véi nhimg truong hop vuot qué kha ning
ciia GVCN thi ho can phai chuyén ca cho can bo phu trach TVTL cia nha trudng cin
ctr vao cac dau hiéu nhan dién HS ¢6 kho khan tam 1i da dé cap dén & muc 2.1.

C6 thé mo hinh héa chuyén ca theo cac budc nhu sau:

-0-

Tiép nhan
hodc phat
hién HS can
TVTL

—

Q-

Thyec hién
TVTL theo
quy trinh

0.

Chuyén HS
cho phong
TVTL néu
nhan thay
HS c6 biéu
hién réi
nhiéu

0-

Phéi hop Véi
can bo phong
TVTL, nha
truong chuyén
carabén
ngoai néu HS
gap Van dé

—

—

Hinh 4: Cac budc chuyén ca

nghiém trong

Tuy thudc vao van dé, nhu cau, thach thic va sy phic tap ciia van dé HS gap phai
ma viéc chuyén ca duoc thuc hién hodc cac nhom lién nganh cé thé dugc thanh lap dé
dap (ng nhitng nhu cau cua thuc té. Nhoém c6 thé dugc xay dung nham giai quyét tirng
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van dé khéac nhau theo thoi diém (mang tinh thoi va) hoac 1a mot nhom lién nganh duoc
xay dung cb dinh trong nha truong nham giai quyét cac van dé nay sinh trong nha trudng.
Viéc xem xét chuyén ca ra bén ngoai s& can su phéi hop gitta GVCN, can bo TVTL va
Ban giam hiéu quyét dinh.

Nguyén tic chuyén ca: Bam bao quyén dugc tham gia, tw nguyén, tu chu, tu
quyét dinh cua HS va bao mat théng tin cho HS theo quy dinh cta phéap lut.

CAc yéu t6 dé xem xét viéc chuyén ca va thanh 1ap nhém lién nganh va thuc hién
hoat dong trong nha trudng cd thé bao gom:

Mdc dé nghiém trong cia van dé: C6 nhitng van dé duoc xem 13 nghiém trong trong
nha tredng nhu tai nan nghiém trong (bao gdm tham hoa thién nhién, tham hoa do con ngudi
gay ra), viéc stir dung va bubn ban ma tuy, cac vu bao luc nghiém trong, tu sat, xam hai, ...
hozc cac van dé lién quan téi tinh mang cia bét ky ai trong nha truong. Nhiing sy viéc nay
can sy tham gia cua nhiéu hon 1 nguoi hay 1 chuyén nganh dé cd thé giai quyét, trong truong
hop nay nha truedng c6 thé chuyén giri HS hozc dbi trong can tro gidp téi mot dich vu phi
hop (trung tam tham van/ tri liéu tam ly; bénh vién).

Vidn dé c6 lién quan t6i nhiéu nguroi: Cac van d lién quan téi tap thé HS, giéo vién
hozc nhitg nhom ngudi khac trong nha trudng déu can su tham gia cia nhiéu nguon lyc
trong qua trinh tim hiéu va giai quyét. Vi du viéc lién quan téi an toan caa HS va gido vién;
su phan d6i cua HS ddi voi hoat dong nao d6 ciia nha truong hay cac van dé lién quan toi
nhém cha me HS...

Vdn dé lién quan t6i ludt phap: Cac van dé lién quan toi luat phap lubn can c6 su tham
gia cua cac co quan, don vi 6 chiic ning tham gia dé ciing giai quyét van dé, dac biét la cac
vu Viéc vi pham phéap luat nghiém trong.

Céc ngudn luc tham gia hd trg HS:

- Nguon luc bén trong nha trirong

+ Ban gidm hiéu, can bo quan ly

+ Cén bo tam ly hoc duong (néu co)

+ Cac cau lac b hoc tap, hoi nhom duoc nha truong thanh 1ap cho HS

+ Poan thanh nién

+Cénboy té

+ Ban dai di¢n cha me HS

- Nguén liee ngoai nha trirong

+ Cac co quan, to chirc cta chinh phu: Tong dai qudc gia bao vé tré em 111; Hoi/Quy
khuyén hoc; Phong, S& gido duc, Hoi bao tro tré em, Hoi bao vé quyén tré em, Cong an.

+ CAc trung tam sinh hoat/phuc vu HS/tré em

+ Céc t6 chuac phi chinh phi quéc té c6 hoat dong phuc vu tré em: UNICEF, T6 chirc
ctu tro tré em (Save the Children), Sai Gon Children Charity, Koto v.v...
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+ C4c t6 chirc tén gido
+ Céc dich vu stc khoe tam than (trung tam diéu tri ngoai chan, bénh vién tam than):
Céac Trung tdm Tham van/ tri liéu tam ly, Bénh vién Tam than dia phuong.
+ Trung tdm gido duc thanh thiéu nién, diéu trj cai nghién
Phai hop theo ddi, hé tro sau khi chuyén ca

Sau chuyén ca, GVCN c6 nhiém vu gitr két ndi, phdi hop véi gia dinh theo dai
tinh trang caa HS, cung c4p thdng tin can thiét, dam bao nguyén tic dao duc trong TVTL
véi cac bén lién quan nham hd tro téi da cho HS.

Sau khi HS két thuc diéu tri & bén ngoai, quay tré lai truong hoc, nha trudng c6
nhiém vu tiép nhan lai HS. GVCN phdi hop véi can bo tu van HS theo dbi tinh trang
tam ly cua HS dé co nhitng bién phép cang cé tich cyc, gidp HS cai thién van dé, hoa
nhap véi trudng hoc va c6 nhitng hd tro kip thoi khi can thiét.
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CHUONG 3. MOT SO KY NANG TU VAN TAM LY CO BAN

Muc tiéu

‘ Cung c4p cho GVCN mét s6 kj ning TVTL co ban nhu: K§ ning 1ing nghe;
- Ky nang dat cu hoi; K§ nang phan hoi; va K§ ning thau cam nham gidp cho GVCN
- cothé TVTL cho HS hiéu qua.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3.1. K¥ ning ling nghe tich cuc
3.1.1. Dinh nghia

Ling nghe tich cuc 1a lang nghe khong chi 12 bang gidc quan ma bang ca tri tué
va cam xic cia ngudi nghe nham dap tng duoc bang 16i hay nhitng thong tin khong 10
dén ngudi nghe.

Hanh vi lang nghe khién cho HS c6 cam giac rang, thay/ cd gido o do dé nghe
cac em, ghi nhan nhirng ndi budn, niém vui, cing chia sé¢ nhitng khé khin ma cic em
dang trai qua. Diéu nay khién HS tré nén tu tin hon, hop tac hon trong qua trinh giai
quyét van dé.

3.1.2. Yéu cau cia ky nang ling nghe tich cuc

> Hoa nhdp ngdn ngiz, co thé véi HS

Thé hién ¢ su dap (ing vé ngdn ngit, vé co thé cua GVCN véi HS. Su dap tng
nay duoc thé hién qua:

- Giong noi, tc @6 151 ndi, sy biéu cam nét mat.
- Tu thé dung, ngdi, ctr chi, diéu bo khi giao tiép.
- Str dung khoang céch khong gian khi tiép xuc.

Khi HS ngdi thoai mai, GVCN dap tng mot cach ty nhién véi dang vé thoai mai.
GVCN c06 thé gat dau khi céng nhan diéu HS ndi va co su tiép xuc thich hop bang mat.
Bay to nét mat phu hop véi tdm trang cia HS va hoa nhip véi toe @6 16i néi va giong
ndi ciia HS. Pidu nay c6 nghia 1a khi HS noéi to, GV ciing dap @ng to; khi HS néi cham,
GV ciing tro chuyén cham.

> Bdp ing téi thiéu

Ling nghe khdng chi don thuan 1a nging noi

hoan toan ma can dua ra céc tin hiéu dap ung dé HS

thdy rang gi4o vién dang ling nghe. Cac dap tng ti AP "B
thiéu c6 thé la: Gdar dau, "phai’, "dwoc", "dieu do _ N
dung”, "", "a", "vang”, “cé hiéu", “Em cur tiep tuc o

4

”... Tranh boc 16 qua nhu: "oi", "cha", "thdt kinh
khiing “, hoac thuan tay im lang.
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> Phdn hai ngin
Trong qué trinh ling nghe, GVCN ciing can dua ra phan hdi d¢é HS thay rang
thay/ c¢6 dang 1ing nghe minh, gip HS y thirc vé diéu minh chia sé. Luu ¥ & ddy chi sir
dung phan hdi ngan, nhac lai, nhan vao cam x(c hay soi sang thdng tin. Vi du: "Vay la
em dd gianme”. “Em da bo nha vi chuyén nay”, “Co vé nhu em da tw trach ban than” ...

> Toém lwoc vin dé

Khi HS da chia sé xong, GVCN can tém tit cu chuyén. GVCN can phan hoi
bang chinh ngdn tir cua minh, tdm tit ngian gon va suc tich vé nhitng gi HS da noi. Tém
tat ndy khdng mang tat ca nhirng chi tiét cia nhitg diéu HS da thao luan, ma chi chon
ra nhitng nét noi bat nhat. Tom tat gitp HS biét rang thay/c6 da nghe va hiéu, dong thoi
gilp HS 1am sang to tu tudng, xac dinh duoc diéu gi 1a quan trong nhat, nho thé HS co
co hoi tim giai phap cho cac van dé caa minh. Vdy la...., Nhitng ¥ chinh ma em da néu
ra la..., Nhwe vdy la ching dé ta da néi vé...

3.1.3. Thuc hanh ky ndng ling nghe tich cuc

oo TINHHUONG |} .o-cocicciomo, -

thé giup em dugc khong?

GVCN: Chao Hoa! Em c6 chuyén gi thi néi cho ¢ biét dé xem c6 c6 thé giup
gi cho em?

HS: Chuyén dai lam ¢ a...

GVCN: Em ctr ké di, ¢ dang nghe day.

HS: Néu c6 mot nguoi bi tung tin bia dat trén mang thi theo ¢6 phai lam gi?
GVCN: Em dang mudn néi dén ai?

HS: Em dang hoi vé chuyén ctia mot ban bi tung tin khong dung trén mang
GVCN: Nhung cb can biét rd nguoi d6 1a em hay ban ctia em thi c6 méi xem
cach nao c6 thé giup d& dugc.

HS: Mot nguo1 ban ctia em a.

GVCN: Thé sao em khong bao ban dén gip c6, ma em lai dén? Em c6 thé ké
vé chuyén cua ban em cling dugc, nhung theo co tot hon hét em nén khuyén
ban dén gip co truc tiép. Chi khi ndo chinh ban em ké truc tiép cho ¢ thi co
moi hiéu rd thyc su ban ay birc xtic nhu thé nao. Chir nghe thé nay thi ciing chi
1a c6 nghe lai cau chuyén ciia ban 4y, ma em lai khong phai 14 ban ay nén em
khong thé biét hét duoc cau chuyén thuc hu ra sao. _/

0 Cau héi suy ngdm: GVCN trong tinh hudng trén da thé hién ky nding ling
nghe nhuw thé nao?
\EI Goi y:
- GV da khéng thé hién su lang nghe tich cuc, cu thé:
+ Khéng cho HS ¢6 co hdi dwoc “ndi” khi lién tiép héi lai HS.

39

HS: Em chao ¢6 a! Em (ngdp ngimg)... c6 mot chuyén nay, khong biét c6 c6 .



+ Khéng tin tweng HS khi yéu cau HS phdi cung cap thdng tin vé “nguoi dé”.
+ C6 thdi do phan xét, chdt van HS.
3.2. K§ ning phan hoi
3.2.1. Dinh nghia
Phan hoi 13 noi 1:;1i béng tur ngljr ctia minh hodc nhic lai 161 cia HS mot S:éch co
dong hay lam sang ‘t() dicu HS cam thay va dat dugc su tan thanh cua HS. Ph‘én h6i7 trong
TVTL la viéc I:ruyén tai lai nhitng cam X}ic, suy nghi, hanh vi cia HS nham kiém tra
thong tin va thé hién sy quanqtém chl'{ y, dong thoi khich 1€ HS nhan thire 6 hon vé cam
xuc, suy nghi cua ban than dé thay doi.
Phan héi cua gido vién gilp cho HS:
- Cam thdy c6 nguoi dang lang nghe va hiéu minh.
- Cam théy dugc khich I¢, dugc ton trong.
- 'Y thuc tét hon diéu ho vira néi.
- Co trach nhiém vo&1 ban than minh
Pé phan hoi mot cach khach quan, chung ta thuong dung céc tiép dau ngit nhu sau:
Duwong nhuw la...
Cd/ thay c6 cam nhdn rang....
Nhw v@y, em muon rang....
Hinh nhw em...
Thay/ ¢6 cam thay nhing birc xdc cia em cd lién quan téi...
CO Vé nhw em dang cam thay...
Vidn dé chinh em muon néi la...

V.V...

3.2.2. Cdc hinh thirc phén hoi

(1) Phin héi ngi dung: ding ngdn ngit cia GVCN dé tom tat nhimng gi HS da
no6i voi thai do khong danh gia. Do 1a 1ap lai mot cach ngan gon, rd rang nhiing gi HS
noi. Sir dung tir ngir don gian dé tom luoc cau chuyén vai sy sap xép nhimg diém chinh
trong d6. Kiéu phan héi nay con dugc goi 1a phat biéu lai, hay dién dat lai.

Loai phan hdi noi dung dugc thuc hién khi GVCN bit dau tiép can véi HS, chua
c6 nhiéu thdng tin vé HS.

Vi du: Sau khi nghe HS chia sé cau chuyén, GVCN phan hdi:

Duwong nhw em muon néi 1a bé me em ludn 1udn ban rén. Bé em thieong di cong
tac xa nha, hiém khi an toi cung gia dinh. Me em thi phdi di lam tir SAng sém dén téi
khuya méi Vé, vé thi em da di ngii voi. Em khong c6 ai dé bau ban, tam su.

(2) Phdn héi cam xiic: Tap trung vao cam xuc, khong tap trung vao su kién, suy
nghi. Phan hdi vao trang thai cam xuc hién tai cia HS ma GVCN nhéan biét duoc qua
quan sat, lang nghe nhirng diéu HS noi.
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Vi du: C6 vé nhu em cam thay boi roi khi bi€t sy that vé bo minh.

(3) Phdn hoi y nghia/ soi sdng: Néu ra y nghia 4n chira dang sau cau noi ctia HS,
gilp HS sang rd hon nhirng mong mudn, nhu cau... chwa duoc khoi thong, gitp HS
sang to hon van dé ctia minh.

GVCN ciing c6 thé phan héi soi sang dua trén quan sat nhitng diu hiéu ngam an,
khong 161 nhu: mot tiéng thd dai, mot sy ngap nging, mot thoang ndi gian trong cai nhin,
tdng giong noi yéu di hay quyét liét hon... Cac dau hiéu nay chua dat 1én ngudng y thic
cua HS.

Vi du: Thay c6 cam nhan ring, trong em khéng chi 13 sy tirc gian véi me ma 13
su that vong vi ngudi ma em yéu thuong di bo em lai dé ra di.

3.2.3. Thuc hanh ky ning phdn héi

_____________________ JTINHHUONG | .o

Trudc kia em ¢ mot ngudi ban than hoc cling nhau hoi cap 2, nha ban ay kha
nghéo, ban ay séng cling 6ng ba noi, bé me ban di lam xa nha. Du khong ¢6 bd
me & gan cham soc nhung ban hoc rét gisi, hoa dong véi moi ngudi. Em rat quy
mén ban ay va choi voi nhau kh& hop va than thiét, moi chuyén budn vui em déu
c6 thé chia sé v&i ban. Nhung c6 1an ban ay dén nha em choi va me em bi mat
tién. Me em ndi rang ban ay 1a ngudi lay trom, ban ay khong c6 b me day dé nén
méi hanh dong nhu vay. Thé 1a tir d6 ban ay khdng con than thiét véi em nira.
Ban 4y noi rang em khdng xang dang dugc lam ban véi ai hét.

Cau haéi suy ngdm: Thay/ Co phan hoi cho em HS trong tinh hudng trén nhue
thé nao?

\El Goi y:
Phdn héi néi dung: Nhitng théng tin dwroc HS néi dén

Durong nhir diéu em muon chia sé vai ¢ 1a em co mét nguoi ban than héi cdp 2, cac em
cd thé chia sé moi diéu véi nhau. Ban song cling véi ong ba vi bé me di lam dn xa dé
trang trdi cugc séng. Su viéc xdy ra khi cd mét hém ban dén nha em choi, me em bj mat
tien va me noi ban la nguwroi ldy trém Va tir @6 cdc em khéng con choi véi nhau nira.

Phdn héi cam xtc: Cam xic GVCN nghe thdy, nhdn thdy ¢ HS.

CO6 Vé nhir em cam thdy buon vé ing xit ciia me Véi nguoi ban cia em.

Phdn héi soi sang: Théng diép ngam dan dang sau chia sé cua HS.

Co ¢6 cam nhdn rang diéu em dang hoi tiéc 1a khong bdo vé duroc tinh ban nay?
3.3. Ky néang dat cau héi
3.3.1. Dinh nghia

Trong TVTL, dat cdu hoi 1a mot cach khai thac thong tin tir nguoi hoi (GVCN),
nham muc dich gitp cho HS sang rd hon vé van dé cua ho.
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Dit cau hoi dugc sir dung trong subt qua trinh TVTL, tuy nhién nd duoc sir dung
nhiéu nhat ¢ giai doan thu thap thong tin/ xac dinh van dé& cua HS. Khi dit cau hoi,
GVCN can y thurc dugce: Khi nao nén dat cau hoi? Cau hoi nay s€ dat dugc muc tiéu gi?
Cau hoi thé hién bang cach nao thi tét hon? Vi sao lai phai dua ra cau hoi?...

Mot s6 loai cau héi:

Cau héi déng: D6 1a nhitng cau hoi dua dén cau tra 16i cu thé, don gian, ngan:
“c6” hoac “khong”, “roi” hoac “chua” hay chi c6 mot cau tra loi, vi phwong an tra 1oi
d3 nam trong cau hoi d6 véi y khang dinh hay pha dinh mét van dé nao d6 ma nguoi
hoi muon biét va nham dé kiém tra thong tin hon 1a phat hién thong tin.

Vi du: Em c6 di hoc khéng?

Em da no6i chuyén em danh ban véi me chua?

Cau héi mg: La nhitng cau hoi dua ra ma ngudi tra o ¢6 thé dién giai y nghi
ciia minh hoic su viéc theo nhiéu phuong an, c6 thé dién giai hoac khong tryc tiép tra
loi vao cau hoi. Loai cau hoi mé ¢6 uu diém 1a khong 1am cho ngudi tra 10i cam thay bi
b6 budc, cd thé tu do giai thich vé nhitng suy nghi ctia minh, vi vay thdng tin c6 thé thu
dugc diy du hon. Cau hoi mé thuong khuyén khich cau tra 1oi c6 tinh chat dam thoai va
lam cho viéc ty boc 16 d& dang hon. Cau hoi mé thuong c6 cac tir nhu: Ai? O dau? Khi
nao? Bao gio? Gi? Piéu gi? Nhu thé nao? Thé nao?

Cau hoi mo tap trung vao su kién

- Piéu gi khién em nghi hoc?

- Em nghi gi vé viéc cac ban ndi em quay cop bai?

Cau hoi mo tap trung vao cam xuc

- Em cam thay thé nao khi mot ngay em khong dugc choi tro choi dién ti?

Cau héi hweng vé muc dich: La cau hoi dua ra nhim dinh hudng cho HS tap
trung vao thong tin lién quan dén van dé cua HS, gilp HS tap trung vao cha dé trong
tam. Kiéu cau hoi nay budc HS phai tu duy cu thé, truc tiép vao van dé, giup HS nhin
van dé ctia minh rd rang hon.

Vi du: - Em d chia sé vai 0 rat nhiéu thong tin vé vin dé em dang phai dbi mat,
vay em muén giai quyét viéc nao trudc tién?

- Em nghi cudc séng sé& tré nén nhu thé nao néu em khong tirc gian nira?

Cau héi lwa chen: Cau hoi lya chon huéng HS dén mot su mach lac trong tu
duy; so sanh, can nhic van dé c6 lua chon hoic thé nay hoic thé kia. Biéu nay gitp HS

y thitc duge diéu nao 1a quan trong hon cho minh va HS chiu trach nhiém vé su lra chon
cac giai phap hanh dong ciaa minh.

Vi du: - Néu bé me em ly hén, em s& & véi ai?

- Em s& ung xir nhu thé nao khi dung giira viéc bao vé tinh ban hay bao vé su
trung thuc trong thi ca?
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3.3.2. Yéu cdu cia kjj ning ddt cau héi

Trong TVTL, cau hoi tét duoc thé hién & hai khia canh:
> Kj thugt héi

Ky thuat dat cau hoi doi hoi GVCN
phai nhan biét duoc cac dang cau hoi khac
nhau, cling nhu wu nhuoc diém cua ting loai
cau hoi. Cau hai c6 ky thuat thé hién nguoi hoi
da lam chu dugc cac dang cau hoi, dua ra duoc
nhitng cau hoi thu dwoc nhiéu thdng tin, cau
hoi khai thac dugc khia canh cam xdc, nhan
thic va hanh vi caa HS, cau hoi dat ra khach
quan, logic vai cach nhin cuaa HS.

e

- Dqt cau hdi mé, khéach quan: Diéu gi? dau?
Gi? Nhu thé nao? Bang cach nao? Ai? Bao
gio? O dau? Khi nao?

- Han ché téi da cdu héi chi quan: Co/khdng? Rdi/chua?

- Khéng dwa cdu hoéi dan dat (cau hoi thé hién thai do)

- Khdng hdi tai sao (cau hoi danh gia vé gia tri).

- Khong dat cau hoi kép.

» Ngi dung hai

K§$ nang hoi trong TVTL khong chi don thuan la nim duoc k¥ thuat dat cau hoi,
diéu quan trong dbi véi GVCN Ia phai nhan biét duoc noi dung can hoi. Diéu nay c6
nghia 12 cdu hoi cia GVCN dit ra phai ton trong trat tu logic cua cac tinh tiét cau chuyén;
nhan biét dugc cam xGc hay nhan thirc nao dang ngy tri trong tam tri cia HS nham giup
HS y thirc dugc cam xdc/sy kién lién quan do. Nhu vay, cac cau hoi dat ra phai giup cho

HS nhin duoc van dé nhu nd dang ton tai. Cau hoi can tap trung vao “tai day”, “ngay
bay gio”, tap trung vao muc tiéu cua HS.

3.3.3. Thuc hanh kj néing dit cau héi

i m e m i m o T‘INH HUONG ______________________ -~

Trang, 14 tudi, hoc I6p 8. Em sbng vai bb va me ké, dugi em 1a mot em trai, hoc 16p
3. Trang khong choi nhiéu véi cac ban & 16p, em chi ¢ vai ngudi ban than. Cac ban
nay thuong trén tiét, nghi hoc. Trang dé toc ngan, thich mac quan &o giéng con trai.
Hom trude, Trang da danh 2 ban nam ¢ 16p vi 2 ban noi em lap di, pé dé. Nha truong
guri thong bao vé nha, moi phu huynh dén gap. B6 em biét chuyén danh cho em mot
tran toi boi, bd em néi vi me em nudng chiéu em nén em méi hu hong thé nay. Trang
dd bo hoc, bo nha di va séng lang thang & thanh phé H6 Chi Minh.
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0 Cau héi suy ngdm: Hay thuc hanh ki nang dat cau hdi véi Trang trong tinh
hudng néu trén?
| Goiy:

- C6 di nghe ké qua vé ban than em va gia dinh em tir nguoi khdc. Piéu dé
khong quan trong, ma quan trong la c6 nghe te chinh em. Vay bay gio, ¢ tro
minh sé tro chuyén mgt chat nhé! Co chuyén gi da xay ra vai em thoi gian qua
(1 thang vira qua)?

Tuy theo nhirng chia s¢ cua HS ma GVCN dit cau hoi tiép theo. Cac cau hoi dat
ra cua GV khéng bat dau tir nhu cau théng tin cia GVCN ma can bat dau tir thdng tin
HS dua ra, tat ca déu di theo va xoay quanh mach thng tin ciaa HS.

- Piéu gi khién em bé nha ra di?

- Bay gio, em cam thdy nhuw thé ndo vé thoi gian song lang thang ¢ TP. Ho Chi

Minh?

- Em mong mudn cd gidp gi cho em?

- Piéu gi quan trong nhdt doi véi em hién nay?

- Em muon gidi quyét vdn dé... nhw thé nao?

- Em thit nghi xem c6 cdch nao gidi quyét tot hon?, v.v.

3.4. K§ ning thiu cam

3.4.1. Dinh nghia

Thau cam la su trai nghiém diéu HS dang cam nhan. La kha ning hiéu cam x(c,
suy nghi va doi song noi tdm cua HS.

Thau cam khdng phai 1a d6ng cam. Dong cam 14 nghi va cam nhan giéng nguoi
khac. GVCN khéng nén c6 cam xdc giong HS, ma nén hiéu HS maot cach tach biét voi
céc cam x(c cua minh. K§ nang thau cam duoc sir dung khi HS ¢6 nhitng cam xic nhu
buon, lo lang, tic gian... GVCN noi 1oi thau cam dé gidp HS cam nhan rang c6 nguoi
dang ling nghe, chia sé vai cac em, gitp cac em voi di cam xdc tiéu cuc dang c6. Diéu
nay con giap HS nhin nhan lai ban thdn mot cach tdn trong va cam nhan theo cach ma
GVCN dang dbi xir véi minh.

Dé str dung duoc ki nang thau cam, GVCN can dat minh vao hoan canh cua HS
dé hiéu nhirng cam xuc, suy nghi va hanh vi ctia HS nhung khong bao gio dé cho cam
xuc, suy nghi, hanh vi d6 1a caa minh (GVCN).

3.4.2. Yéu cdu cia kj ning thdu cam

Thau cam khong phai Ia:

« NGi loi gay phan cam, gay kho chiu, tao sy bat 6n cho HS. Vi du: Em thir xem
lai ban than minh nhu thé no thi cac ban méi danh em chu.

*  Pua ra 10i khuyén (hdy, nén...), bao HS nén lam gi, thé nao. Vi du: Sip dén thoi
gian thi hoc Ki réi, em phai danh nhiéu thoi gian cho viéc hoc, tap trung 6n thi néu nhu
em khdng mudn thi truot. Pa phan, ching ta hay dua 16i khuyén ma khéng dé y rang n6
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khong c6 su thdu cam vi ai ciing co thé dua 16i khuyén duoc, 10i khuyén nay c6 thé dung
V6i nguoi nay nhung chua chic dung véi nguoi kia va ching ta quén mat nguyén tic
ton trong/ chap nhan, tin tudng vao kha nang tu giai quyét van de cua HS.

«  Danh gia chu quan, bay t6 thai d6, quan diém c4 nhan, ding vé phia nay dé bénh
hoic ché phia kia. Vi du: Thay thay riang cac ban khong hoan thanh bai tap nhém, day
cho mot minh em 1am nhu vay 1a khong dtng roi. Cach ndi nay cua GVCN di vo tinh
ung ho cho viéc em HS nay dang phé phan cac ban, trong khi GVCN chi nghe dugc tir
phia em ma khong biét thuc hu cau chuyén nhu thé nao.

«  Giang giai dao duc xa hoi. Vi du: La ngudi con trong gia dinh, em can c6 sy hiéu
thao, tdn trong, yéu thuong cha me vi cha me la nhitng ngudi sinh thanh va nudi dudng
em nhu ngay hom nay.

+  Dit cau hoi. Thay vi chia sé dé HS voi di cam x(c tiéu cuc, cam thay c6 nguoi
hiéu minh, Iing nghe minh thi GVCN lai dit cau hoi, khong tap trung cho cam xuc ldc
nay cua HS. Vi du: Thé ban dy da 1am gi khién em birc xtc dén nhu vay?

C6 2 cach thau cam

- Thau cam chap nhan: Bay té sy chap nhan, thau hiéu cam xuc, suy nghi dang
cd ctia HS bang cach: Goi tén cam xtic ma HS dang c6 + nguyén nhan dan dén cam xc
d6 + chap nhan (Mot s6 nguoi ¢ trong hoan canh cua em, ho cling ¢6 cam xuc/ suy nghi/
tam trang nhu vay.)

- Thau cam nang cao gia tri: Chi ra nhirg uu diém, gia trj tich cyc dé HS cam
thay minh c6 gia tri va duoc ton trong bang cach: Goi tén cam xdc ma HS dang co +
nguyén nhan din dén cam xuc d6 + chi ra gia tri dang sau nhitng cam xac/ suy nghi/
hanh vi cia HS 1a gi (thuong goi tén cac gia tri song can ban ciia con ngudi nhu: tinh
yéu thuong, trach nhiém, trung thuc, khoan dung, ton trong...).

3.4.3. Thuc hanh ky ndng thdu cam
TINH HUONG

HS chia sé vai GVCN rang em cam thay rat lo lang vi sap dén ky thi réi ma em
khong sao nhd dugc nhitng phan da hoc.

0 Cau héi suy ngam: Thay/ C6 hay thé hién sw thdu cam véi em HS nay.

= Giy:

Thdu cam chdp nhan:

Thay ¢6 nhdn thdy HS c6 cam xdc nao? + Nguyén nhan ddn dén cam xiic dé la
gi? Bay t6 sw chdp nhdn cua thay/ cd véi em HS bang cach néi: Mét s6 ban HS khac khi
¢ hoan canh cia em (trong tinh huéng nay la khi dén ki thi) ciing cé tam trangl cam
xuc... nhw em vay.
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C6 Vé nhwr em dang lo lang Vi Ki thi sdp dén ma em khdng nhé diroc nhiing phan
dd hoc. M6t s6 ban HS khdc khi dén ki thi ciing ¢é tam trang |0 ldng nhuw em vay.

Thdu cdém nang cao gia tri:

Thay ¢6 nhdn thdy HS c6 cam xdc nao? + Nguyén nhan ddn dén cam xiic dé la
gi? Thdy cd nhdn thdy gia tri gi cia em HS phia sau nhaing lo ldng nay, hdy ch/ ra gia
tri dé bang cach ndi: Chi nhitng nguwoi (néu gia tri cho HS) méi ¢ nhing tam trang/
Cam xuc nhw em.

C6 vira nghe chia sé tir em, khi ki thi sap d@én ma em khdng thé nhé duroc nhiing
phan da hoc, diéu nay khién em lo ldng. Cd thdy rang khéng phdi ai ciing cé trin tro
nhw em ddu, vi chi nhirng ban thdt sw ¢6 trach nhiém vai viéc hoc tdp cua minh méi ¢
tam trang nhw em. Véi nhitng tran tré nghiém tic nhir vdy, co tin 1a em c6 thé tim ra
cach gidgi quyét va vieot qua ki thi nhw em mong mudn.

Ky ndng thdu cam co thé dwec so' do hda dang cong thize nhuw sau:

- (1) Goi tén cam xdc ma HS ¢ + (2) Néu nguyén nhan ddn dén cam xic dé +
(3) Chdp nhdn/ hodc néu gia tri.

Tuy nhién, dé tranh rap khudn, may maéc khi néi loi thdu cam c6 thé dao cong
thac trén:

- (2) Néu nguyén nhan ddn dén cam xiic dé + (1) Goi tén cam xtc ma HS c6 +
(3) Chdp nhdn/ hodc néu gia tri.

Hoic

- (3) Chdp nhdn/ hogc néu gia tri + (1) Goi tén cam xGc ma HS ¢6 + (2) Néu
nguyén nhan ddn dén cam xiic do.
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CHUONG 4. MOT SO LINH VUC TU VAN TAM LY PHO BIEN
TRONG TRUONG TRUNG HQC
Muc tiéu
Noi dung cua chwong nham cung cap cho GVCN: |
- Nhitng kién thirc nén tang lién quan dén céc hoat dong TVTL trong trudng hoc |
dé GVCN c6 cai nhin bao quat, da chiéu hon vé hoat dong nay. ‘
- Mot sb truong hop, tinh hudng thuc té ma GVCN cd thé gap phai trong qué
trinh cdng tac nhiam gitp GVCN c6 thé ung dung kién thic da duoc trang bi
dé giai quyét cac tinh huéng dat ra.
77777 4.1. Tw vAn tam Iy léa tudi, giéi tinh, sic khée sinhsan
4.1.1. Tw van tam Iy liza tugi, gigi tinh

Sy phat trién vé tam sinh Iy va nhu cau tam Iy x& hoi caa VTN c¢6 lién quan mat
thiét dén gioi tinh ciia VTN ciing nhu cac chuan myc va ky vong cua xa hoi vé tinh céach,
hanh vi va vai trd cua VTN dua trén gigi tinh cua cac em. Hiéu dung vé gigi va gidi tinh
gilp GVCN nhan dién duoc nhitng yéu t6 sinh hoc va x& hoi gy anh huong téi qué
trinh phét trién cac dic diém tam sinh Iy ca nhan, ning luc cling nhu cac van dé tam ly
cua cac em, qua do, giup GVCN thuc hién cong tdc TVTL cho VTN hiéu qua hon.

a. Mgt sé vdn dé vé gidi va gidi tinh trong tw van tam 1y

Phan biét Gigi tinh va Gigi

Gigi tinh 13 “dinh nghia nham chi nhiing dic diém sinh hoc, sinh 1y dé xac dinh
mot c& thé 1a nam, nix hoic lién gisi tinh”°. Gi6i tinh dé cap dén cac dic diém sinh hoc
(nhu hormone va co quan sinh duc) ma mét nguoi sinh ra da co, thuong duoc phan loai
thanh hai gigi tinh sinh hoc - nam gigi va ni gidgi. Tuy nhién, c6 mot sé nguai khi sinh
ra cO su khac biét gitra cau tao co quan sinh duc va nhidm sic thé/ hormone giéi tinh,
khién ho khong thudc gidi tinh nam hay nit theo dinh nghia thong thuong. Nhimng nguoi
nay thudc vé ‘lién gigi tinh’ (‘intersex”).

Céac dac diém sinh hoc cia nam va nit duoc thé hién & mot sb khia canh cu thé
nhu: ciu tao co thé, dic diém sinh ly hay chirc ning sinh san't. Trong d6 su khac nhau
rd rang nhat vé gigi tinh gitra nam va nir 1 chirc ning sinh san.

Vi du: Nit gidi ¢ budng trimg, tir cung, kinh nguyét, c6 thé mang thai, sinh dé,
tiét sira cho con ba. Nam gi61 c6 duong vat, tinh hoan, co thé san sinh tinh trung dé thy
thai.

10 Nguy@n Lé Hoai Anh. (2019). Cong tac x4 hoi voi ngudi dong tinh, song tinh va chuyén gioi. Nxb Khoa hoc X&
hoi.
11 Quy H& tro séng kién tu phap, 2015. Huéng dan Long ghép gidi, trang 8.
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Gigi la tap hop cac phdam chat, hanh vi hoac vai trd ma xa hoi va van héa gan
cho mdt nguoi nao do dua trén gidi tinh cua ho. Vi dy, dan 6ng/ con trai nén c6 nhirng
pham chat va vai trd nhat dinh trong gia dinh va x4 hoi; twong tu, phu nit/ con gai cling
dugc gan cho nhitng pham chat va vai trd khac biét so véi nam gidi.

Nhiéu nén vin hoa xem gi6i nhu 1a mot hé nhi nguyén hep (binary system) - chi
¢6 hai gi6i: nam hozc niz. Tuy nhién, gioi la khai niém dua trén quan diém va niém tin
x4 hoi, va gigi khong chi ton tai trén mot can can nhu vay. Hay nghi vé gidi trén mot
quang phd (spectrum) nhu hinh dudi day. Gisi cua mot ngudi ¢6 thé khéng nam ¢ hai
cuc gisi han 1a nam hoac nix. N6 ¢6 thé nam & mot diém bat ky, c6 thé giir nguyén nhung
cling c6 thé thay d6i dua theo thoi gian. Trén thyuc té, mot s6 x& hoi da cong nhan 'gidi
thir ba' hodc 'gidi thir tu' ngoai gidi nam-nir. Nhimg ngudi khdng mudn gian cho minh
mot nhan mac nao c6 thé dung tir phi nh;i nguyén gisi (non-binary/ gender-queer) dé
miéu ta ban than?2,

Pan ong/ Con trai Phu nit/ Con gai

Hinh 5. Quang phd vé giéi

12 Room to Read. (2022). Cam nang huéng dan danh cho gido vién gido duc ki nang séng. Tai liéu lvu hanh noi
bo
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Bang 9. Phan biét dic diém khéc nhau giira gii tinh va gigi

Gioi tinh

La dac trung sinh hoc, bam sinh, sinh
ra da co.

Gioi tinh mang ddc trung sinh hoc,
duoc quy dinh boi hé nhiém sdc thé cua
mot nguoi ngay tir khi sinh ra.

Vi du: Nam c6 tinh hoan, tinh trung, nir
c6 thé budng tring, da con. Nam c6
hooc-mon sinh duc 1a testoterone con
nir c6 hooc-mon sinh dyc 1a estrogen va
progesteron.

Pong nhat, giong nhau trong cing mot
gidi, phé bién trén toan thé gidi. Moi
nam gicGi va nit gidi trén khdap moi viing
mién cua thé gioi déu cé cau tao vé mdt
sinh hoc giéng nhau.

Vi du: O moi noi, nit gioi déu co tur
cung, budng trimg, c6 thé mang thai.
Nam gi6i déu c6 tinh hoan, c6 thé san
xudt tinh trung dé duy tri ndi giéng.

Khéng thay doi cic déic diém lién quan
dén chirc nang sinh san theo khéng
gian va thoi gian.

Vi du: Nho tién bd cua khoa hoc ky
thuat, mot sé dic diém gidi tinh c6 thé
thay doi dugc, tuy nhién, qua nhiéu thé
hé, nam gidi khong thé mang thai, sinh
con va nit gidi khong thé cung cap tinh
tring cho qua trinh ay.

Vai tro gigi/ Khudn mdu gidi:

Y&

Gioi

La dac trung van hoa, xa hoi; do hoc hoi
a co.

Gioi la dac diem do xa hoi tao ra, no
quy dinh cach nghi, cach ung xu voi
nhau cua cdc thanh vién trong xd hoi.

Vi du: Quan ni¢m nam gidi 1a try cdt;
nit gidi lam cong viéc ndi trg, cham
sOc céc thanh vién trong gia dinh.

Pa dang, khdc nhau & cdc quéc gia,
viing, mién va giita cdc nén van hoa.
Chinh vi vdy no tao ra su khac biét vé
gioi o cac dia phwong, dan toc khdc
nhau.

Vi du: O nhiéu noi, nam gioi lam GV
mau gido hay nha thiét ké thoi trang
gidi; nhiéu nit gidi cling manh mé,
quyét doan hay 1 nha kinh doanh gioi.

C6 thé thay doi theo qud trinh phdt
trién duoi tac dong cua cdc yéu to van
hoa, xa hoi

Vi du: Trudc day nit gio1 khong hodc
it dugc tham gia céc hoat dong xa hoi,
1am cong tac quan 1y; ngay nay, nhiéu
nir gidi 14 tong thong, thu tuéng. Trudce
day nam gidi khong hodc it [am viéc
nha; ngay nay, nhiéu nam gidi lam noi
tro va cham soc con cai.

Lién quan mat thiét dén gisi, xa hoi ciing tao ra cac chuan muc/ vai tro gidi
(gender norms/roles) - day 1a nhirng nguyén tic tuy khong chinh thic nhung dong ré sau
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sac trong xa hoi vé hanh vi dwoc Ky vong ¢ phu ni/ bé gdi va dan éng/ bé trai. Nhiing
vai trd va ky vong khac nhau & mdi gii phu thudc vao noi ching ta sinh séng va vin
héa noi d6 — nhitng quan niém anh hudng dén cach ngudi ta hiéu tiém niang va ning lyc
ciia moi gisi.

Khi cac nhan thiic vé vai tro gioi duoc chip nhan va thuc hanh & mot xa hoi/ cong
dong nod tra thanh cac khudn mau. N6i mét cach khac, khudn mdu gisi 1a nhitng mau hinh,
gié tri, niém tin duoc dinh sin dya trén gidi tinh cua mot ngudi nao do. Mt sb khudén mau
gi6i ¢6 hai & chd chung han ché kha ning thé hién ban than hoic phét trién tiém ning cua
mot ngudi Vi ho phai tuan tha cac ky vong duoc xa hoi chap nhan dua trén nhimg gi ngudi
khéc xem 12 giéi tinh ctia ho. Vi du, “nit cong gia chanh” mét khudn mau gisi pho bién ddi
Vi phu nir/ tré em gai. Mot phu nit khong dap tmg duoc tiéu chuan nay thuong s& bi phé
phan. Tuong tr, khudn mau gigi thé hién rat rd trong quan niém vé nghé nghiép — “nghé
danh cho nam giéi”, “nghé danh cho phy nir”. Tré em géi duoc mong doi sé theo dudi cac
“nganh nghé danh cho phu ni¥” nhu gido vién, diéu dudng vién; nguoc lai, tré em trai duoc
ky vong phat trién trong cac linh vuc khoa hoc tu nhién, tra thanh ki su hay céc nha lanh
dao.

binh kién gigi/ Phan biét doi xir dua trén co sé gidi

Quan niém cua xa hoi, cong dong vé vai trd gigi va khudn mau gisi khac nhau
danh cho nam va nir dan dén cac dinh kién gisi va hé qua sau cing la su phan biét doi
Xt bat binh dang doi véi nam va ni.

binh kién gisi 1a nhitng nhan thirc, thai do va danh gia thién léch, tiéu cyc vé
dic diém, vi tri, vai tro va ning luc cua nam hoic nix®s,

Vi du dudi day 1a nhitng dinh kién gigi d6i véi nit va nam™:

* Bi cho la yéu ot dé bi ton ‘ *  Duwoc cho la manh mé va co nang
thwong va can dwoc bao vé. luc.

*  Duwoc danh gid cao vé sdc dep *  Duwoc danh gia cao vé tri tué va
va sy dé thuong. thanh dat.

s Puoc mé ta véi dic diém la cé *  Duwoc mo ta voi nhitng dac diém
tinh phu thudc, co nang luc la cé tinh doc lap, co nang luc
nuoi dwong va co tinh phuc canh tranh, ra quyét dinh; la
tung. nguoi nong ndy, hay gay go.

13 Luat Binh déng giéi, 2006. Diéu 5, Khoan 4. ‘
14 UNESCO, 2005. Khoa e — leaning. Tai liéu 1 - Céc thuat ngir vé gidi, trang 6.
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Phan biér doi xir vé gidi 1a viéc han ché, loai trir, khéng cong nhan hoic khdng
coi trong vai trd, vi tri cia nam va nit, gay bét binh dang giira nam va nit trong cac linh
vuc cta doi song x& hoi va gia dinh®®. Vi du, mot s6 HS nir thich choi bong d4 nhung
c6 thé khong duoc cha me hoic thay co khuyén khich.

Ngoai ra, sy phan biét, ky thi cling dugc tim théy trong nhiéu nghién ctru vé cong
dong nhirng nguo1 dong tinh, song tinh, chuyén gidi (LGBT), khi xu hudng tinh duc ctia
ho khong thudc vé nhom di tinh (da sb) hodc biéu hién gidi ctia ho khong tuan theo cac
chuan muc, khuén mau vé giéi ma xa hoi mong doi.

Bang sau ddy mo ta mot sé dinh kién gioi va phan biét dbi xur dua trén co sé gidi
pho bién trong moéi truong hoc duong.

Bang 10: Vi du vé dinh kién gi6i va phan biét ddi xir trén co s gidi pho bién
trong truong hoc

Pinh kién giéi Phan biét d6i xir trén co s& gioi

Péanh gid vai trd va ning luc khéc nhau Phén cbng céc cong viéc trong 16p

gitra nam sinh va nit sinh:

Vin nghé: cac tiét myc mda phd hop
V&I Nt sinh

Nam lam 16p truéng tét hon nit

Lép phd hoc tap 1a nit thi tot hon nam
Con trai (nam sinh) phai lam viéc nang
nhoc hon

Con gai nén lam nhting viéc nhe nhang
hon con trai

Viéc lao dong ké ban ghé 1a cia nam
sinh

Chi con géi (nix sinh) mai quét don 16p
sach sé

Nam sinh phi hop mén thé thao nhu
bong da hon nir sinh.

DPinh huéng nghé nghiép:

Nam giéi khong phu hop hoc nau an
Nit hoc tdt cac mon khoa hoc xa hoi,
nam hoc tot cac mdn khoa hoc tu nhién
N hoc toan kém hon nam.

15 |_yat Binh dang gioi, 2006. Diéu 5, Khoan 5.

o1

N sinh [am 16p pho van nghé; nam
sinh [am 16p pho lao dong

Chon nit sinh nir tinh vao d6i van
nghé, quan ca

M6n thé duc, nit sinh chi can dat yéu
cau & mrc vira phai 1a dugc diém cao
(so vai nam sinh)

Giao viéc tai lop: HS nam ké ban ghé;
NS ké bién; nit thudng phuc vu nuéc,
vé sinh 16p hoc, quét don, lau ban ghé,
nam xach nudc cho nit tudi hoa, trang
tri 16p hoc chi giao cho nit sinh

HS nit khong duoc khuyén khich
tham gia mon da bong

Chon nam sinh vao CLB khoa hoc
hodc doi tuyén thé duc thé thao.

DPinh hudng nghé nghiép:

Ni gii hoc ndu in, cim hoa; Nam
sinh hoc nghé dién lanh

Nt sinh khong duoc dinh hudng nghé
nghiép nhu cdng nghé théng tin, k¥
Su.



C6 thé thay qua vi duy trén, nhan thic vé gisi cia mdi nguoi (GV, HS, gia dinh,
cong ddng) s& anh huong dén viéc tiép can coéng bang t6i cac co hoi hoc tap, tham gia
hoat dong huéng nghiép va phat trién nghé nghiép... cua HS. Do vay, khi thuc hién
TVTL cho HS can cha y toi dic diém gisi caa tieng c& nhan HS nam, nit, ting vang,
mién, dé tao co hoi nhu nhau va diéu kién phi hop cho cac em trong viéc kham phé ban
than, giai quyét cac van dé tam ly. Muc dich cubi cung la phat huy tdi da tiém niang cua
HS ma khéng bi can tré bai dinh kién gisi va phan biét déi xir vé gidi.

b. Mt sé khdi nigm bo tro

Phéan biét gidi va gidi tinh

Dua vao dic diém cua gioi tinh va gioi, co thé phan biét sy khac nhau
gitra gigi tinh va gigi theo bang dudi day:

Dé xay dung thém kién thac nén tang vé giéi, hdy cung tim hiéu mot sé thuat
ngit co ban GVCN can c6 dé trao doi véi HS trong qué trinh TVTL. Hinh v& va cac dinh
nghia trong Hinh 6 tom tat cac khia canh khac nhau cua gidi, bao gom dinh nghia cua
cac thuat ngir nhu “ban dang gidi”, “biéu hién gidi” va “xu huéng tinh duc”.

’ GIQI (Gender)
Gi¢i la khai niém lién quan dén nhirng pham chat, vai tro, trach nhiém qo xa hoi tao nén va
6 su khac biét gitra gifra nam gidi, nar giai, hay phi nhj nguxén gioi. Niem tin va gia tri cua
gia dinh, xa hdi hay nén van h(')q kién t?.{O nén nhirng dac diém, thai d6 va hanh vi dugc x&
hoi mong dgi. Do vay gidi cé thé thay doi dugc theo thoi gian.

XU HUONG TINH DUC BAN DANG GIOI
(Sexual Orientation) (Gender Identity)
Xu huéng tinh dyc nam & tréi Dai dién cho nhitng suy nghi bén
o 2 PN Y X X > A Y @ N \
tim: 1a viéc ban cam thay hap trong ban ve gidi tinh cua minh, la
dan 1au dai vé mat thé chat, \ cach ban nhan thirc ban than va
lang man hoic tinh cam d6i mubn dugc nguoi khac xung ho
V6i nguoi cing gidi hoac khac thé nao. Ban dang gidi cua mot
giGi. ngudi ¢6 thé giéng hoic khac véi
gioi tinh duoc chi dinh khi sinh.
GIOI TINH &QZ _ .
BIEU HIEN GIOI
(Sex) «— - .
Gigi tinh (hay con goi 1 (Gender Expression)

~— L& cach ban thé hién ban dang gioi
dinh qua cac yéu td sinh hoc cta minh, thuong bao gom ngoai
nhu nhidm séc thé, co quan hinh va hanh vi bén ngoai, chang
sinh duc. han nhu cach ér} mac, kiéu téc,

' ngdn ngir co thé, giong noi, v.v

gidi tinh sinh hoc) dugc xac

Hinh 6. M0 hinh Banh gung gidi (GenderBread person)?®

16 Room to Read. (2022). Cam nang huéng dan danh cho gido vién gido duc ki nang séng. Tai liéu luu hanh noi
bo
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c. Twvin tam Iy ddp vng gidi

Xa hoi hoa giai 1a qué trinh ma mot con ngudi thong qua tuong tac xa hoi hoc
dugc vé su khac biét gidi tinh theo nhitng khudn mau va vai tro gidi twong tng. Viéc
hinh thanh nhan thac vé gisi va vai trd gisi chu yéu dugc hoc qua cac moi trudng xung
quanh nhu gia dinh, ban be, trudng hoc. Cu thé, ngay tir khi méi sinh ra, tré em trai va
tré em gai da duoc gia dinh, nha trudng va cong dong quan tdm, mong doi va ddi xir
khac nhau, dong thai cac em c6 nhitng trai nghiém khac nhau trong cudc séng do gidi
tinh caa minh. X& hoi hoé vé gidi dong vai trd quan trong dan toi phan biét déi xir trén
co s& gigi va bao luc trén co so gidi sau nay'’.

Vi tré em tir ba tudi, moi trudng gido duc tré thanh khéng gian quan trong thi
hai cua qué trinh x& hoi hoa gidi, chi sau gia dinh. Cac chuan muyc gidi, thai d6 va thuc
hanh vé gigi thé hién trong cac méi truong gido duc tac dong 16n dén sy phat trién cua
tré em va vi thanh nién, dén viéc hinh thanh ban dang gi¢i va khudn mau gidi cua cac
em.

Trong gido duc, khudn mau gigi can trg sy phat trién ning luc, va tac dong tiéu
cuc dén dinh huéng hoc tap va lua chon nghé nghiép cua tré em. Nhu 1a mot hé qua,
khubn mau giéi cang cé thém tinh trang bat binh dang gidi trong x4 hoi.

Cac nghién ctiu chi ra rang, ciing nhu nhitng ca nhan khéc trong x& hoi, gido vién
c6 nhitng thanh kién va khuén mau giéi nhat dinh, c6 thé vé thirc hoic c6 y thic, tac
dong dén cach ho suy nghi, hanh dong va ra quyét dinh. Gido vién truyén tai nhirng
khubn mau va thanh kién nay thong qua thai do va twong tac cua ho trong 16p hoc. Piéu
nay c6 tac dong tiéu cuc dén su phat trién trong hoc tap va tu nhan thic ban than cua
HS, dén su hinh thanh cac ky nang xa hoi va cam xuc va xay dung ban sic cua HS. Vi
du, nir sinh duoc cho la cham chi hon, ¢6 thién hudng cham soc va nhuong nhin, va nam
sinh thi thong minh hon (mang tinh thién pha). Nhitng khuén mau nay cé thé anh huang
dén cach gido vién tu van tam Iy cho HS, dic biét trong viéc giai quyét cac mau thuin
va dinh huéng nghé nghiép cho HS.

Pép tng gidi thé hién mic do chuyén hoda tir nhan thire thanh hanh dong thuc
tidn dé cai thién tinh trang bat binh dang gigi'®. Phuong phap tiép can dap ung gidi trong
gido duc nhan manh dén viéc xac dinh va dap tng cac nhu cau riéng biét cia HS va loai
bo cac khudn mau va thanh kién gigi dan dén phan biét doi xtr va can tro su phat trién
nang luc toan dién va ban sac caa HS?,

TVTL dap vng gidi 1a viéc nhdn ra va gidi quyét nhing trai nghiém khac nhau
cua HS ¢6 lién quan dén gidi tinh va sizc khée tam than. Sy cham soc phu hop vé mat
van hoa dap (ing ban dang gigi cia HS va can nhac cac yéu té van hoéa do6 khi xem xét
cac nguyén nhin co ban va cac yéu t6 anh hudng dén van dé tam ly caa HS. TVTL dap

17/VOB Viét Nam & Trung tam nghién ctiu vé Gidi, Gia dinh va Mbi truong trong phat trién. (2019). B tai li¢u
hieong dan hoc théng qua choi cé ddp g gidi. Quyén 1-Giéi thiéu chung vé gisi trong gido duc mam non. Nha
xuat ban Hong Di. _
18 \/\/OB Viét Nam & Trung tdm nghién ctu vé Gidi, Gia dinh va Mbi truong trong phat trién. (2019). (di dan).
19 Room to Read, 2022. Teacher Training Manual: Life Skill Education. Girls’ Education Program.
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ng gidi ciing doi hoi gido vién/ chuyén vién tr van tam ly nhdn dién dwoc va logi bo
cdc dinh kién gidi cua bdn than c6 thé anh hudng tiéu cuc dén qué trinh va két qua tu
van tam ly cho HS.

Pé dam bao hoat dong TVTL dap ¢ng gidi, GVCN can dam bao tuan tha cac
nguyeén tic sau:

i. Nhan dién mot s6 nguy co tam 1y pho bién khac biét dbi véi nir sinh va nam sinh
do tac dong twong tac cua dic diém sinh hoc va chuan muc va khuén mau gisi.
ii. Nhan dién va xda bo cac dinh kién gioi cua ban than GVCN va hinh thanh cac
quan diém giéi tich cuc.
iii. Can nhic cac yéu td lién quan dén gidi trong tat ca cac bude cua quy trinh trong
cac buéc TVTL

d. Ung dung cac nguyén téic ddp ing gidi trong TVTL cho HS

i. Nhan dién mot s6 nguy co tam 1y pho bién khac biét dbi véi nir sinh va nam sinh
do tac dong tuong tac cua dic diem sinh hoc, chuan muc va khuén mau gidi.

Cac nghién ciru da chi ra mot sé van dé vé tdm ly khéac nhau gitta nam va nix do
sy twong tac giita cac dic diém sinh hoc va ap luc vé khuén mau gisi do xa hoi tao ra
doi vai VTN, bao gom:

« HS nit nhiéu kha nang gip cac van dé vé cam xtc (lo lang, tram budn, mét binh
tinh...) hon HS nam. Trong khi d6 HS nam lai gip cic van dé vé hanh vi nhiéu hon
(hanh vi bao luc, lam dung games, Internet, str dung céc chat kich thich nhu thudc 14,
ruou, bia, hay hanh vi tiép xtc voi cac noi dung khiéu dam...).

« HS nit ¢6 nhiéu kha ning c6 y dinh ty tir hon, trong khi HS nam - nhiing nguoi
¢6 xu hudng tiép can nhiéu hon véi cac phuong phap gay chét nguoi, lai c6 nhiéu kha
nang tur vong Vi ty 1dam hai ban than hon cac HS nir. HS nam thuong it c6 xu hudng tim
kiém su tro gitp tdm 1y hon 1a HS nir®.

« Nhitng HS ¢6 xu hudng tinh duc hoic ban dang giéi khéc véi cac chuan muc xa
hoi quy dinh c6 nguy co bi tram cam va c6 y nghi va hanh vi tu tir hon. Theo WHO,
nhitng ngudi dugc xac dinh 1a dong tinh nam, dong tinh nit, song tinh, chuyén giéi hozc
lién gigi tinh nam trong sé nhitng nhém nhé ¢6 thé bi “méat tu do, bi tir chéi, bi ky thi,
va bao luc c6 thé gay ra dau kho nghiém trong va dan dén hanh vi tu sat”2,

Tai sao c6 nhitng su khéc biét ké trén? Xét tir goc d6 quan niém xa hoi vé gigi
(chuan myc gigi), chuan myc nam tinh thuong nhin nhan con trai khdng nén thé hién
cam xGc, khdng nén chia sé nén khién cac em han ché viéc tim kiém su gitp d5. Mat
khac, cac chuan muc nam tinh khuyén khich &p lyc ngang hang va chap nhan rai ro (vi
du nhu udng ruou say, di xe lang lach, danh vong...). Nguoc lai cac chuan muc nit tinh

20 Miranda-Mendizabal, A., Castellvi, P., Parés-Badell, O., Alayo, I., Almenara, J., Alonso, 1., ... & Alonso, J.
(2019). Gender differences in suicidal behavior in adolescents and young adults: systematic review and meta-
analysis of longitudinal studies. International journal of public health, 64, 265-283.

2L World Health Organization. (2014). Preventing suicide: A global imperative. Geneva. Truy cap tai
www.who.int/publications/i/ item/9789241564779.
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& hau hét cac nén van hoa thuong khong khuyén khich viéc udng ruou va mat “kiém
soat” & cac ¢b gai. Ho thuong duoc ky vong sé quan tim dén nguoi khac va tham gia
vao cac mdi quan hé, diéu nay ciing khién cac em gai nhay cam, cing thang, lo ling
hon?2. Xét tir dic diém sinh hoc, c6 mot s6 bang chiing cho thay nhirng thay doi lién
quan dén tudi day thi cé thé c6 nhiing tac dong khac nhau I&n con trai va con géi, 1am
ting nguy co lo 1ang cua con géi trong khi c6 thé bao vé cac chang trai. Sy gia ting
testosterone & bé trai c6 lién quan véi sy hung hing x3 hoi ngdy cang ting va chap nhan
rai ro, c6 thé dan dén két qua tich cuc (ting phan thuang) hoic tiéu cuc tiy thudc vao
muc d6 de doa lién quan (tic 12 bit nat)?®. Su gia ting Estradiol & cac bé gai ciing lién
quan dén viéc tang cuong chap nhan rai ro, nhung su thay doi nong do estradiol trong
chu ky kinh nguyét ctia bé gai ciing c6 thé 1am ting céc triéu chung lo 1ing ¢ nhitng co
gai nhay cam véi su dao dong noi tiét t624. Cac van dé vé kinh nguyét, bao gdm dau
bung kinh (dau lién quan dén kinh nguyét), cé lién quan lam ting muc do lo ling va
tram cam ¢ thanh thiéu nién nir?s.

Trong qué trinh TVTL dap tng gid¢i GVCN can luu y gi dé ngan ngtra nhitng nguy
co tam 1y va/ hoac giam thiéu nhimng tac dong tiéu cuc vé mat tam ly va sic khoe cho
HS?

+ Quan sat va phat hién sém cac biéu hién cam xuc tiéu cuc (lo lang, tram cam)
cua HS, dac biét v4i nam sinh it ¢6 xu hudng chia sé/ thé hién cam xuc.

« Tim hiéu c4c rao can nao vé giéi (chuan myc gigi, dinh kién gisi) di tac dong
tiéu cuc den cam xuc, tdm ly caa nir sinh va nam sinh. Luu y: cac rao can vé gidi co thé
den tur cong dong, gia dinh, treong hoc, ban bé va ban than cac em.

« Nhan dién cac dinh kién gigi va hanh vi phan biét d6i xir dua trén co so gioi doi
véi cac ca nhan c6 xu hudng tinh duc va ban dang giéi khac vai chuan muc xa hoi co
thé xay ra trong treong hoc. Thyuc hién cac hoat dong truyén théng vé binh dang gidi va
thuc day tinh da dang trong truong hoc dé xay dung moi truong hoc duong binh dang.

ii.  Nhandién va x6a bo cac dinh kién gigi caa ban than gi4o vién chu nhiém va hinh
thanh cac quan diém gidi tich cuc
Bang tu danh gia dinh kién giéi sau day giap GVCN xac dinh duoc cac quan
niém tiéu cuc vé gidi ma mdi GV cb thé cé khi lam viéc vai HS. Bang kiém c6 thé st
dung nhiéu lan dé danh gia su thay doi vé thai 6 caa ban than GV.

22 \/an Droogenbroeck, F., Spruyt, B., & Keppens, G. (2018). Gender differences in mental health problems among
adolescents and the role of social support: results from the Belgian health interview surveys 2008 and 2013. BMC
psychiatry, 18(1), 1-9..

23 lkegami, S., Moriwake, T., Tanaka, H., Inoue, M., Kubo, T., Suzuki, S., ... & Seino, Y. (2001). An ultrasensitive
assay revealed age-related changes in serum oestradiol at low concentrations in both sexes from infancy to
puberty. Clinical endocrinology, 55(6), 789-795.

2 peper, J. S., & Dahl, R. E. (2013). The teenage brain: Surging hormones—Brain-behavior interactions during
puberty. Current directions in psychological science, 22(2), 134-139.

2 Nillni, Y. 1., Rohan, K. J., & Zvolensky, M. J. (2012). The role of menstrual cycle phase and anxiety sensitivity
in catastrophic misinterpretation of physical symptoms during a CO 2 challenge. Archives of women's mental
health, 15, 413-422.
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Bang 11: Bang tu danh gia dinh kién giéi danh cho GVCN?2®

Tuw danh gia thanh Kién giéi Thuong Thinh Aeilg

Xuyén thoang bao gio
Toi xem trong cac cau tra loi, chia sé, y tuéng L] L] ]
ctia nam sinh/ dan 6ng hon nir sinh/ phu ni.
Toi hay phé phan nit sinh/ phu nit hon nam L] L] L]
sinh/ dan ong.
T6i rat ngac nhién khi nit sinh tra 1i dang [] [] []
Toi khong ky vong nit sinh tré thanh nhém L] L] L]
truong/ 16p truong
Khi 1 em nit sinh to ra quyét doan/ ciing ran, [] [] []
to1 khuyén em khong nén cu xir nhu con trai.
T6i thay con gai mau nuéc mat/ dé xac dong L] L] L]
T6i khdng ky vong rang nit sinh s& hoc gioi L] L] L]
toan va khoa hoc
T6i tin rang nit sinh rat c6 khiéu & moén van va [] [] []
cac mon nghé thuat
Toi khong ky vong nit sinh hoc giéi nhu nam L] L] L]
sinh
Tdi nghi con gai khong nén 1am nhitng viéc L] L] L]

nang nhoc & truong nhu ké ban ghé, xach
nudc,....
To6i nghi con gai nén lam nhiing viéc nhu quét
I6p, lau don.
T6i khdng khuyén khich nit sinh theo dudi cac
nganh todn hoc, khoa hoc, k¥ thuat hoac cong
nghé vi d6 1a nhitng linh vuc truyén thong cua
nam giai.

Téng s6

Dua trén két qua bang tu danh gia, GVCN s& xac dinh mot vai hanh déng can
thuc hién dé thay doi va hudng téi thai do tich cuc hon vé gidi.
iii. Can nhac yéu té gidi trong cac bude tu van tam ly
Can nhac céc yéu tb gidi trong cac budc TVTL yéu cau GVCN lubn y thic cac
khudn mau giéi, dinh kién gisi cia ban than, cua HS va cong dong noi HS sinh séng,
xac dinh méi lién hé cua nhiing yéu té nay toi van dé tam ly HS dang gap phai va dam
bao c4c rao can vé gidi duoc giai quyét trong sudt qua trinh TVTL cho HS.

26 Room to Read. (2022). Cam nang huéng dan danh cho gido vién gio duc ki nang séng. Tai liéu luu hanh noi
bo.
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Bang sau day goi ¥ cac cach thiuc GVCN cd thé thyc hién trong mdi budc cua
quy trinh TVTL.

Bang 12: Céch thuc trién khai long ghép dap tng yéu té gi6i trong cac busc TVTL

Cac buoc

Budc 1:
Nhan biét
va  tiép
nhan ca tu
van

Buoc 2 +
Buoc  3:
Tong hop
thdéng tin
va xac dinh
vin dé +
Phan tich
ngudn luc,
rao can.

cho HS

Quy trinh TVTL
Céch thuc trién khai

- Quan sat HS, nhan dién nhiing
biéu hién khong binh thuong
dé phat hién ra HS can giup
do.

- Thé hién su ton trong va quan
tam qua ctr chi, &nh mit,
giong noi.

- Tao bau khéng khi than thién,
thoai mai, hoan nghénh HS
dén voi minh.

- Tap trung ling nghe va thau
cam van dé cua HS.

- Céan cham cha can than khi
HS néi vé nhitng cam Xuc.

- Giwr binh tinh va kién tri khi
HS khong hop téc.

- N6i cho HS biét mot sé
nguyén tic trong TVTL nhu
tinh bao mat va ngoai I¢;
quyén tu quyét vé hanh vi cua
minh.

Cac thdng tin can tim hiéu:

- Van dé ndi com

- Viéc hoc tap, cbng viéc

- Hoan canh gia dinh

- MBoi trudng cong dong
Stc khoe va tiép can ngudn
luc
Ban bé va cac méi quan hé
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Long ghép dap ng gii trong cac

bwéc TVTL

e Khong phéan xét (ké ca bang cir

chi diéu bo) vé HS vi ly do HS
d6 lua chon ban dang gidi hay
biéu hién gidi khdng theo chuan
muc Xa hoi.

Tranh su dung ngbn ngir dinh
kién.

Vidu: “La con trai em phai manh
me 1én!” hay “La con gai em nén
nhuong nhin hon!”

Khuyén khich HS chia sé bang
cach sir dung ngbén ngir “trung
tinh vé giéi”.

Vi dy, “Co hiéu ai gap van dé
nay ciing cam thay rat khé chia
sé...”, thay vi noi “Co biét cac
ban nam rat ngai chia s¢ vin dé

2

nay...

Tim hiéu cac nhém théng tin tir
gdc d6 gidi, bang cach tra 1oi cac
cau hoi sau:

1. Nhitng yéu té vé gii nao co
thé lién quan van dé HS dang
gap phai?

2. Gia dinl/ cong dong noi HS
sinh song ¢6 nhiing dinh kién
giéi nao dan dén van dé cua
HS?

3. HS c¢6 dinh kién gigi nao ddi
véi ban than minh?

4. Nhitng rao can vé giéi nao
anh huong tiéu cuc dén viéc
tiép can ngudn luc cua HS?



Quy trinh TVTL Long ghép dap &ng gidi trong cac
Céc buéc Céch thirc trién khai bwéc TVTL
5. Thai d6 vé gisi cua toi (ban
than GVCN) véi van dé nay
nhur thé nao?

«  Xac dinh nhiing rao can vé giéi
chu yéu tac dong dén moi nhém
thong tin. P6 1a nhitng rao can
can duoc giai quyét.

Bugc  3: | Cac budc bao gom: * GVCN giup HS nhan dién dinh

L}{g crr:c?n - Liét ké cic giai phap theo k_|Aén gidi Eﬁafé Iihﬁfl tac dong
g{al p :’ilp ting vén dé tiéu cuc d_e,n van de’Cua'HS.

\(;a X?Z - Lua chon giai phap bang phan G,VCL\I Q'BPAHS Xac tzlnh_i,h_w(f
hungh ¢ tich SWOT cac van de hre]r,l quan dén gidi va
oac - Xay dung ké hoach thyc hién du:a}kra glalpnap — ,
Bude 4 ) ) » ek Nhicu c4c rao can lién quan dén

.| - Khuyen khich, kiém tra viéc | gigi can tac dong téi “bén thir
Thuc hién huc hien ké hoach L A N
. thyc hign ke hoac ba” nhu gia dinh, cdng dong, ban
ké hoach Gi hia thé . A, A
giai quyét - 1ad nhiem vu Cu the be hay gido vién. GV can xac
IS dinh cac ho trg bén ngoai cho cac
van dé e 4, e Aoa
giai phap lién quan dén rao cao
Buoc 5 vé gigi nay.
Luong gia
va theo doi
sau két
thac

TINHHUONG | _._. . . . . .. _._

Hai 1a mot HS nam. Em c6 kha nang vé am nhac, em c6 giong hét hay va ciing c6
mot vai sang tac duoc thay cd va cac ban danh gia tot. Em ciing yéu thich cong
Viéc clia nguoi gido vién, yéu tré con va c6 mong mudn sau nay thi vao mot truong
nghé thuat nao d6 hodc su pham nhac hoa dé tré thanh gi4o vién day am nhac cho
tré mam non. Em di noi chuyén véi GVCN vé mong mudn cia minh va dugc gido
vién tu van vé s¢ thich, niang lyc cling nhu mong mudn cua em. GVCN cho rang
mong muén cua em la chinh dang, tuy nhién, c6 chwa thdy gi4o vién day mam non
nao 1a nam ma chi toan I nit. Em c6 thé chon &m nhac theo s¢ thich, kha ning cua
em dé tro thanh ca si nhung hoc su pham nhac hoa dé lam gi&o vién day am nhac
thi c6 1& khéng phd hop lam.
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0 Cau héi suy ngam:

- Anh/ ch; ddnh gid nhw thé ndo vé viéc TVTL ciia GVCN  trong tinh hugng trén?
- Yéu té ddp 1mg gidi duioc thuc hién nhu thé nao?

- Dinh kién gidi ndo thé hién trong phan TVTL nay?

- Dinh kién gidi do dén tir dau?

- Dinh kién gidi nay da tac déng dén két qua cia budi TVTL nhw thé nao?

- GVCN thuc hién quy trinh TVTL ddp vng giéi véi HS nay. Vi tinh huong trén, thay co
s& thuee hién nhu thé nao dé dam bao dap vmg gici?

E Goi y:

- Binh kién gidi thé hién ¢ ché GVCN ngam cho rang nam gidi khong phu hgp dé lam
gi&o vién mam non.

- Dinh kién gigi nay cd thé xudt phat tir chuan myc nam tinh ma giao vién c6 hogc tir
chinh thuc té cugc seng cia gido vién chira ting gap trwong hop nam gisi 1a gido vién day
mam non.

- Dinh kién gidi da khién gido vién tw van cho HS dua trén quan diém cua chinh ban than
GV ma khéng phdi quan diém cua HS.

- GVCN can thyc hién long ghép ddp ing gidi trong TVTL. Theo dé, can xudt phat tir
ndng luc, s¢ thich cia HS ma khdng phan biét gigi tinh ciia HS @é can nhdc sw phi hop hay
khong phu hop véi nganh/nghé lira chon.

Nhu vay, trong qua trinh TVTL cho HS, GVCN can luu y dén khia canh dap wng
gidi dé dam bao phét huy tdi da tiém niang cua HS, dam bao binh dang gigi gitta HS nam
va HS nir Vé vi tri, vai trd ngang nhau, duoc tao co hdi nhu nhau va diéu kién phi hop
dé ho c6 thé phat huy ti da ning luc ctia minh va duoc thu hudng nhu nhau vé thanh
qua cta sy phat trién.

4.1.2. Tur vdn sic khoé sinh san

a. Khéi ni¢m sic khee sinh san

Theo t6 chirc Y té thé gidi, SKSS Ia tinh trang khoe manh vé thé chat, tinh than
va x4 hoi cua tat ca nhitng gi lién quan dén chic ning va hoat dong cia bo may sinh san
cha khéng chi 1a trang thai khdng c6 bénh hay suy yéu cua bo may do.

b. Hiéu biét co ban Vé co quan sinh duc nam va ni
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HE SINH DUC NAM

Nigu dao

Tinh hoan

Bang quang { a \

Hinh 7: Co quan sinh dyc ham

Chtrc nang cac bo phan ctaa Hé sinh duc nam

Bang 13: Chirc nang cac b phan cua Hé sinh duc nam

Bo phan Chirc nang

Duong vat o Tiéu tién
o Xuattinh
o Noi nhay cam, mang lai khoai cam tinh duc

Biu o Chutra va bao vé hai tinh hoan
o C6 thé co Ién, ha xubng dé diéu chinh nhiét do cho
tinh hoan

Tinh hoan o San xuat tinh tring (té bao sinh san caa nam)
o Can duy tri nhiét d6 thip hon co thé, nén nam & ngoai

Mao tinh o Noi du trix tinh trang (sau khi dugc tinh hoan tao ra)

Ong din tinh (ndm | DAn tinh trung di tir mao tinh 1én

trong Thung tinh)

Tui tinh o Chura tinh triing, tiét ra chat dich nuéi dudng tinh tring
(dich nay hoa véi tinh trung thanh tinh dich)

Tuyén tién liét o Tiét ra chét dich nuéi dudng tinh triing

HE SINH DUC NU
L Ong dan tring

Méi I6m
Amuat
L6 niéu dae

Amdao

M6i nhé

-

3 4
S Budng trimg
} Pay chau Noi mac tif cung

BPay tlf cung

Amhé

Tl cung

C8 tlrcung

-}_ Hau mén Lép co tif cung (co tron)
l Am dao

Hinh 8: C4u tao ngoai hé sinh duc nit Hinh 9: CAu tao trong hé sinh duc nit
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Bo phan
Céu tao ngoai

Mu
M©bi 16n

MOi nho
Am vat

Cau tao trong
Am dao

Buong trang
Ong dan trang

Tr cung (da
con)

Cb tir cung

Bang 14: C4u tao va chirc ning Hé sinh duc nit

Chirc nang

Giam ma sat khi QHTD

Bao vé cac co quan sinh duc bén trong

Cau ndi giita hdu mon va 4m dao, tao thanh tang sinh mén
Bao vé cac co quan sinh duc bén trong

Bao quanh 16 4m dao va 16 niéu dao

Nhay cam, mang lai khoai cam tinh duc

Noi tiép nhan duong vat di vao khi giao hop; tiét dich 4m wat khi
c¢6 hung phan tinh duc

Co gién khi giao hgp va khi sinh ng

Dan mau kinh ra ngoai

Puong em bé di ra khi sinh

Noi dy trit trang (té bao sinh san nix)

San sinh céac noi tiét to

Puong di cua tring sau khi rung tir budng tring

Noi trimng duoc thy tinh (néu gap tinh tring)

Noi trng 1am t6 (dé phat trién thanh em bé) sau khi di thu tinh
Khong gian cho thai nhi phat trién

Cau ndi tr cung véi am dao
Ngan can tdc nh&n bén ngoai xam nhap bén trong tt cung
Mg rong khi sinh ng dé em bé chui ra ngoai thuan lgi

c. Quan h¢ tinh duc an toan va cac bi¢n phap tranh thai
Quan hé tinh duc (QHTD) an toan:

» La hoat dong tinh duc (c6é hoac khdng c6 giao hop) khong gay ra cac nguy co,
rai ro nhu mang thai ngoai y mudn, nhiém khuan duong sinh san, nhiém HIV hay nhiing
bénh lay truyén qua dudng tinh duc khac.

> Dé thyc hién tinh duc an toan can st dung bao cao su khi QHTD c6 giao hop.
Néu chua du hiéu biét va kha nang dbi pho véi cac nguy co, rai ro c6 thé xay ra, cach
t6t nhat 1a tri hodn QHTD.

> C6 nhiing cach dé thé hién tinh yéu ma khéng can phai QHTD c6 giao hop la:
6m ap, vuot ve au yém co thé, hdn mai,...

QHTD co trach nhiém:

> Tinh duc “c6 trach nhiém” 13 ca nam va nit phai kiém soat dugc hanh vi tinh
duc ctia minh va caa ban minh khi QHTD; cling théng nhét viéc sir dung céc bién phap
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tranh thai phi hop dé tranh thai ngoai y mudn va khong nhiém bénh lay truyén qua
duong tinh duc/HIV.

> QHTD c6 trach nhiém khdng chi nhiam thoa man nhu cau cia mot nguoi, ma
phai dem lai su hai long cho ca hai.

> Ddi véi tudi hoc tro, can can nhic ki trudc khi ¢ quyét dinh vé QHTD dé thé
hién trach nhiém vai chinh minh va nguoi khéac.
M@t s6 bién phap tranh thai co ban:

- Bao cao su nam

- Vién uéng tranh thai hang ngay

- Vién udng tranh thai khan cap

- Thudc dang tiém

- Bao cao su nit (mang ngan am dao)

- Que cay tranh thai

- Dung cu tu cung (vong tranh thai)

- Phuong phap tranh thai ty nhién (Phuong phap tinh ngay kinh nguyét).

d. Ky néng tir chéi quan h¢ tinh duc khéng mong muén

Nhu d dé cap ¢ chwong 01, dic trung cua tudi thiéu nién 1a sy phat trién manh mé
cua co thé, sy chin mudi vé gidi tinh va su can bang bi pha v& do anh hudng cua day
thi. O giai doan ndy cac em da c6 su thay doi rd rét vé co thé, mot loat cac thay doi hodc-
mon dan dén sy truong thanh vé sinh san va kich thich nhiéu thay doi vé cau tric va
chte ning trong ndo, cac em bit dau xuat hién cam xdc, tinh cam véi nuodi khac, bat
dau hen ho, co thé bit dau quan hé tinh dyc. Viéc hiéu va ton trong cam xGc va tinh cam
clia cac em trong giai doan nay d6i voi GV hay GVCN rit quan trong. Bong thoi cac
em ciing can duoc trang bi ki niang dé thiét 1ap mot mdi quan hé lanh manh, ¢6 k¥ nang
tir chdi khi & trong mot méi quan hé khdng lanh manh ciing nhu ¢6 ki ning tir chbi hanh
vi QHTD khéng mong mudn.

Céc budc thyc hién ki nang tir chéi QHTD khéng mong mubn:

Thé hién

quan diém
hodc y kién
cua ban than
minh vé di€u
muon tur
choi (khong
thich; chua
san sang;
thay khong
nén, v.v.).

NOi "khéng"
mot cach ro

rang, kién
dinh.

Hinh 10: Céc buéc thuc hién ki niang tir chéi
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Néu 4p lyc

van ti€p tuc,

thay doi chu

dé cua cudc
noi chuyén

va goi y cac
hoat dong
khac thay

the.

Néu can
thiét, hay

lich su thoat
khoi tinh
huodng.




\

dut” vi da khong dap lai & nghi cua M.

....................... I TINHHUONG .- oo

Q 1a HS 16p 11 ma ban 1am GVCN. Mét lan, Q chia sé véi ban cau chuyén nhu sau:
Q va M di yéu nhau nira nam nay. Nhan mét 1an bé me M di cong tac 3 ngay, M ri
Q ¢ lai ban dém. Q ciing hoi thich, nhung nghi dén viéc dang 1a HS nén e ngai, va so
bd me M hoic hang xém biét duoc. Q tir chbi dé nghi cia M song van cam thay “day

0 Cau héi suy ngdm: Véi tu cdch la GVCN, thaylcd sé tur vin cho Q nhw thé ndo?

"N=| Goiy: GVCN can khang dinh hanh vi tir chéi cuia O la ding ddin trong thoi diém
nay. Vé mat phap lugt M méi 17 tuéi, néu c6 quan hé tinh duc cé sw dong thudn,
nhung néu dé lai hgu qua mang thai ngodi y muaén, Q van phdi chju trach nhigm.
Vé dé tuéi, cac em coOn tré dé co quan hé tinh duc, can hiéu diing vé tinh duc c6
trach nhiém, cé&c bién phap tranh thai va duy tri quan hé tinh cam dén khi cac em
chin chdn, truéng thanh hon. Q nén néi Iy do minh tir chéi dé M hiéu, khdng 1am
danh hiong d@én moi quan hé cua hai ban. GVCN ciing cé thé hé tro' O ciing tim
ra nhitng mong doi ciia O trong mot moi quan hé lanh manh. Ranh gidi O can
dat ra la gi trong moi quan hé doé.

4.2. Tw van vé phong, chéng xam hai, bao luc hoc dwdng trén co sé gidi

4.2.1 Khéi ni¢m

- X&m hai tré em: la hanh vi gay ton hai vé thé chat, tinh cam, tam Iy, danh du,
nhan pham cua tré em dudi cac hinh thic bao luc, boc 16t, xdm hai tinh duc, mua ban,
bo roi, bo mic tré em va cac hinh thirc gay ton hai khac27.

- Bao luc trén co so gioi 1a bat ki hanh dong nao gay ra, hoic ¢ kha ning gay ra
C4c ton hai vé thé chat, tinh duc, tinh than hoac tam Iy caa nguoi khac dua trén dic diém
gi6i tinh, dinh kién gigi hay su phan biét d6i xtr vé gidi, va tir méi quan hé khong binh
dang vé quyeén luc gitra cac gii2s8.

- Bao lyc hoc dudng trén co so gidi 1a gi? Do 1a nhitng hanh dong gay ton hai hoic
c6 kha ning gy ton hai ddi véi cac HS vé than thé, tinh than hay tinh duc; xuat phat tur
nhitng dinh kién giéi, phan biét d6i xir vé gisi hodc nhitng 1i do lién quan dén gigi tinh
cua cac em HS?.

Nhitng ngudi ¢6 it quyén luc hon trong truong hoc ¢ kha ning tro thanh doi
tugng cua bao luc gidi cao hon. Tré em gai dac biét c6 nguy co bi bao luc gidi cao. Cac
em dugc cho 1a ¢6 xu hudng tinh duc dong tinh hay song tinh ciing c6 nguy co bi
BLHDTCSG cao hon so véi cac HS khac.

2" Piéu 4, Luat Tré em nam 2016 ‘ ,
28 Plan Viét Nam, 2018. Tai li¢u giang day vé Phong chong va tng pho véi BLTCSG trong trudng hoc, trang 52
29 Plan Viét Nam, 2018. Tai lidu da dan, trang 52
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4.2.2 Cac hinh thic xam hgi, bao luc hoc dwong trén co so Qidi
Mot s6 hanh vi xam hai ¢6 thé xay ra trong méi trudng hoc duong gém co:
- Hanh vi xam hai tinh duc:

+ S0, dong cham hodc dua cac vét dung hoic cac bo phan co thé cua ddi tugng
(ngon tay, ludi, duong vat) vao bo phan nhay cam trén co thé tré (nguc, vung kin, duong
vat, am ho, hau mon, miéng, mong, dui, ...) véi muc dich quan hé tinh duc; Du db hoic
bit ép so/dung cham vao bo phan sinh duc cua dbi twong hodc choi cac tro choi tinh
duc; Mon trén, 6m hon, ép quan hé tinh duc, cudng hiép; Cho xem nhitng hinh anh
khiéu dam, goi duc, phim sex;

+ Chup anh khiéu dam; Y&u cau phd bay bo phan sinh duc cho déi trgng xem.. .

+ Nhan tin khiéu dam, chat sex, dung nhiing 1oi néi thd tuc lién quan dén tinh duc,
cac bo phan nhay cam cua co thé.
+ Phd bay b phan sinh duc

+ Tung tin don xau vé tinh duc, goi y vé tinh duc

- Hanh vi hanh ha, danh dap, xdm hai than thé, stc khoé hoac cac hanh vi gay ton
hai vé thé chat khéc.

~ - Lang ma, xdc pham danh dy, nhan pham; cd lap, xua dudi hoic cac hanh vi gay
ton hai vé tinh than khac
Bao luc giéi dién ra trong moi trudng hoc duong thuong gidng véi cac hinh thuc
bao luc gisi dién ra trong cong dong nén ciing c6 cac hinh thic bao lyc cu thé nhu sau:
Bang 15: Cac hinh thuc bao luc gidi

/ Bao luc than thé . \
U Bao luc loi noi

- Céu, véo, danh, tat, x0 déy, da, ném dd
Vao nguoi.

- Ep lam céc cong viéc phan biét trén co
so gidi nhu: HS nir ¢ lai don, quét 16p.

- Tring phat than thé nang hon véi HS
nam: ép lao dong nang.

- Lam nhuc, tréu choc hoac lam cho
nhitng HS khong tuan theo chuan
muc gigi thay xau ho.

- Dit biét danh &m chi dong tinh.

- bat bién danh mang tinh xic pham
hoac ché trach dva trén co s¢ gidi/
giai tinh.

Bao lwc tinh than Bao lwc tinh duc
- Hiép dam, cudng dam.

- C6 lap HS khéng tuan theo chuan muc - Mon trén, & soang.

giol. ‘ - Téc vay, tut quan &o.
- Lan truyén cac tin don. - Cho xem c4c tranh anh, phim, dung cu
- Cé cac ctr chi, trang thai hoac nét mat kich duc.

mang tinh 1am nhuc hoc thé 15 nam: ép - Péi tinh lay diém.

lao dong nang.

\_ J
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Poi khi, chinh GV hoic can bo nha truong ciing c6 thé 1a nguoi gay ra bao lrc
gidi va chinh ho ciing c¢6 thé 1a nan nhan caa bao lyc gisi. Chang han, GV nit ¢6 thé bi
quay rdi hoic bi bao luc tam ly tir HS, GV hoic can bo quan Iy nam.

4.2.3 Nguyén nhan cua bao luc hoc dwong trén co so gigi

C6 rat nhiéu nguy@n nhan dan dén tinh trang bao luc, tuy nhién cé thé khéi quét
thanh bén nhém nguyén nhan co ban sau:

Tir phia HS Tur phia gia dinh Tir phia nha T phia xa hi
bic diém tam sinh Thiéu sy quan tam, truong Van ton tai sy bt

ly Ira tudi: sau phat
trién cua tinh tu
trong, nhu cau dugc
ngudng mo, khang
dinh hinh anh, sac
manh cua ban than.

cham s6c cua gia
dinh, cha me: khong
séng chung, cha me
lam an xa, cha me ly
hon, cha me thiéu
thoi gian quan tam
dén con céi.

Chua chu tdm dén
cac hoat dong phong
ngua bao luc, day
k§ nang cho HS dan
t6i cac em thiéu ky
nang song.

binh dang vé quyén
luc gitra giado vién-
HS, tu tudng trong
nam, khinh nir

Thé hé tré bi dau
doc bai cac hanh vi
bao luc trong game,
phim anh...

4.2.4. Nhiing viéc hoc sinh can lam khi cé nguy co bi bao luc hoc dwong trén
co s6 Qioi

Tat ca HS déu c6 thé bi bao luc trong hoic xung quanh trudng hoc. Tuy nhién,
nhiéu tai liéu cho thay trai nghiém bao luc cé thé c6 sy khéc biét gitra HS nit va HS nam.
Theo d6, HS nam c6 nguy co bi bao luc thé chat cao hon va HS nit c6 nguy co bi bao
lyc va quay réi tinh duc, 16i n6i cao hon.

Vay GV can huéng dan cho HS khi nhan thay minh c6 nguy co bi xdm hai, bao
luc hoc dudng cac em can phai:

v Tim céch thoat khoi tinh hudng bi bao luc, lam dung bang cac cach khac nhau,
trong d6 Iya chon cach nao an toan, hiéu qua nhat.

v K&u moi nguoi gitp d&, néu c6 nhirg ngudi khac gan do thi dirng xau ho hay so
ma hay yéu cau ho gitp d& hoac ndi véi ho rang em dang cam thay bat tién, dé ho xua
dudi ke dinh lam hai em.

v’ Sau d6 tim dén chd an toan. NGi véi ban be, ngudi than hoic nhimng nguoi ¢6
trach nhiém vé nhimng diéu da xay ra.

v Di véi ai d6 dén gap cong an dé bao lai nhitng gi di xay ra hoic dén bénh vién
dé chira tri néu duoc yéu cau (khi bi xam hai vé thé chat).

v/ Néu em bj bao luc, xdm hai boi bat ki ai (tham chi nguoi trong gia dinh, ban trai,
ban gai...) ciing dirng im lang. Em hay nhé rang néu em khong néi ra thi em da tiép tay
cho nguoi d6 1am hai nhitng nguoi khac nira.
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v/ NO6i cho mot s6 nguoi (ban bé, can bo stc khoé cong dong, va nhitng nguoi em
tin tuong) biét vé cam nhan cua em. Thong thuong sau khi biét nhiing diéu da xay ra
moi ngudi $& cam thay rat tac gian, cam thu hodc khinh bi ké c6 4m muu/ ¥ d6 den tdi
va an ui giup em thoéat ra khoi tam trang xau do.

e im e TINH HUONG _______________________ '

L 1a HS nit 16p 8. Em hoc khé tét mdn Ly va cé thé duoc tham du vao doi tuyén cua
nha trudong. Thay M day Ly ndi véi L 1a c6 thé kém thém em hoc ngoai gio dé em
tién bo hon. L déng ¥. Nhung trong gid hoc riéng véi thay, thay M ¢t tim cach dong
cham vao ngudi L khi hudng dan em hoc. L thdy kho chiu, lo ling nhung ciing cam
thdy so néu nghi hoc s& bj tri dap.

-t e e . e e o= = -,

Cau héi suy ngdm: Néu 1a GVCN cua L khi nghe em chia sé vé tinh hudng
nay, thay/co sé l1am gi?

.\El Goi y:

1. Chia sé cam xuc lo lang véi L dong thoi chia sé, hwong dan em vé nhitng diéu
can lam khi cé dau hiéu bi lam dung/bao luc.

2. Néu L van mong mudn duwoc hoc thém cing thay M dé dam bdo kién thizc thi
dé nghi M can ri thém mét vai ban khac ciing hoc thém ngoai gio véi thay M. Tuyét doi
khéng dong y hoc ma chi c6 mét minh L véi thay.

3. Khich 1¢ M bay t6 quan diém rd rang véi thay vé viéc em khéong dong y nguoi
khéc dung cham vdo co thé ciia em va dé nghj thay ton trong diéu do.

4. Trong trwong hop thay M vdn tiép tuc tim cdch déng cham vdo co thé L, can
phdi trao déi dé L biét rang dirng hoc thém véi thay 1a can thiér. Dong thei, khich 16 va
dong hanh véi L trong viéc té giac thay M véi Ban giam hiéu nha truong.

4.3. Tw van ting cwong kha ning &ng pho, giai quyét van dé phéat sinh trong
méi quan hé gia dinh, thiy cd, ban bé va cac méi quan hé xa hdi khac

4.3.1. Ky nang quan ly cam xuc

a. Khai ni¢m ky nang qudan ly cam xuc

Cam xuc 12 mot hién twong tam ly phuc tap, thé hién sy rung dong, phan ang cua
con ngudi ddi véi nhitng yéu td ngoai canh tac dong. Quan ly cam xac khong dong nghia
Véi viéc loai bo hoan toan nhirng cam xuc hay khéng ché, kim hdm ching ma Ia hiéu ro
cam xuc va c6 thé diéu chinh mot cach hai hoa, phu hop, biét cach két hop nhan thic c&
nhén, g pho véi cang thang cling nhu tng Xt véi nguoi khac. Hai nha tam Iy hoc John
Mayer va Peter Salovey cho rang: “Mdt ngudi €6 tri tué cam xdc c6 k¥ niang nhan dién,
van dung, hiéu va diéu huéng cam xtc”.

Theo dinh nghia caia WHO, k¥ ning quan i cam xtc duoc xép vao nhém ky ning
lién quan dén cam xuc, bao gom: nhan biét va chiu trach nhiém cam xuc cua minh, kieém

66



ché va kiém soat dugc cam xdc, tu gidm sét - ty diéu chinh cam xuc cua ban than. Theo
dinh nghia cia UNESCO, k¥ nang quan ly cam xac dugc xép vao nhom Ky nang chung, 1a
mot trong nhitng k¥ ning co ban ma mdi ca nhan can c6 nham thich tng véi cudc song
chung.

Nhu vay, k§ niang quan ly cam xdc cua HS tudi vi thanh nién la kha ning nhan
dién, diéu chinh, diéu khién cam xuc caa ban than mot cach hiéu qua dua trén su hiéu
biét, kinh nghiém da c6 nham dat dwgc muc tiéu trong hoc tap va phat trién nhan cach.

b. ¥ nghia cia viéc rén luyén ki ning quan ly cam xuc tuai vi thanh nién

Tang cwong suc khde tinh than: Cam xdc chinh 1a trang thai tinh than va cam
nhan c& nhan gidp. Quan ly cam xdc gitp cho cudc séng tha vi hon, anh hudng sau sic
dén strc khoe tinh than cua cac em. O la tudi nay, HS ddi dién véi rat nhiéu thach thac
va &p luc. Néu khong biét cach quan Iy cam x(c tiéu cuc va cang thang, c6 thé din dén
nhiéu van dé tam ly; tram cam, réi loan lo au va cang thang mat kiém soat. Quan Iy cam
xuc cling gitp cac em cai thién tdm trang va tao ra cam giac hanh phuc, thoai mai, tich
cuc

Tao sy can bang trong cugc song: Cudc séng hién dai khién tudi vi thanh nién
thuong xuyén phai d6i dién véi ap luc; diém sb, quan hé gia dinh, thay, cd, ban bé va ca
nhitng rung dong dau doi. Quan ly cam xdc gilp cac em duy tri sy can bang trong cudc
séng. Thay vi bi cudn vao nhitng cam xuc tiéu cuc, cac em c6 kha ning gitr cho tam
trang va tinh than caa minh 6n dinh trong moi tinh hung, di mit va vuot qua cac thach
thirc binh tinh va tu tin.

Nang cao két qud hoc tdp: Quan Iy cam xtc khéng chi dirng lai & tam quan trong
d6i v&i tam Iy tudi vi thanh nién ma con anh huong truc tiép dén két qua hoc tap cua
mdi em. Kha ning kiém so4t cam xtic gitp ting cudng Su tap trung, thiic day su sang
tao va tao ra mdi trudng hoc tap tich cuc. Nhitng HS ¢6 kha nang quan ly cam xdc tét
thuong doi mat véi ap luc trong hoc tap hiéu qua, khong bi cuén vao tinh trang cang
thang, stress va dé cam xuc tiéu cuc anh huong dén qué trinh hoc tap

Cdi thién cac méi quan hé ca nhan: Quan ly cam xdc tot con gitip tang kha nang
tuong tac voi ngudi khac. Khi cac em c6 kha niang hiéu va diéu khién cam xdc caa minh,
cac em s& c6 kha ning tao ra su két néi véi cac ban dé dang tao diéu kién thuan loi thé
hién sy théng cam, chia sé, giao tiép hiéu qua va xay dung cac mdi quan hé ca nhan bén
vitng hon. Viéc biéu dat cam xtc lanh manh va tich cuc ciing tranh duoc nhiing xung
dot khong can thiét, duy tri su hoa dong, than thién va cai thién méi quan hé lta tudi vi
thanh nién

Phong ngzra hanh vi tiéu cic: Quan ly cam xtc c6 thé giup VTN han ché hanh
Vi tiéu cuc nhu xung dot, bao luc hoc duong va nhitng van dé khac. Cac ky thuat quan
ly cam xdc cd thé gitp HS giam stress va lo 4u, hon nita gitp HS hiéu rd vé ban than,
tu 1ap va ty tin trong viéc giai quyét van dé tranh duoc nhimg suy nghi va hanh vi tiéu
cuc

Pinh huéng cugc song: Quan ly cam xdc gidp cac em HS dinh hudng cudc séng
mot cach ro rang hon. Khi cac em hiéu rd ban than sé c6 kha nang tao ra ké hoach phu
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hop dé dat dugc nhitng muc tiéu d6. Cam xUc tich cuc va quan ly tot cam xuc 1a dong
lyc manh mé& cho HS dinh huéng tuong lai tot dep va ddi mat vai thach thac trong cudc
séng d& dang hon

C. Cdc bwéc quan ly cam xuc
Nhgn dién cam xdc:

Budc dau tién 1a nhan thire dugc cam xUc cia ban than minh. Diéu nay c6 vé mo
ho nhung 1a budc quan trong dé cé thé giai toa dugc cam xuc. Vi vay, can nhan dién
duoc cam xuc va xac dinh dugc nguyén nhan gay ra cam xuc.

Goi tén cam xtc: Khi dat tén cho cam xtc dang trai qua nhu; trc gian, budn
chan....cling 1a khi VTN c6 thé phan tich, nhin nhan nhitng cam xac dé.

Chju trach nhiém véi cam xdc: Pay 1a mot viéc rat kho khin boi hau hét moi cam
xtc déu co ly do cua né. Nhung su that 1a cam xuc tic gian hay budn chén dang c6 1a
do chinh cac em ty chon lay. C6 thé ndi, cé nhiing tinh hudng xay ra da lay di sic manh,
sy tu cha tham chi con diéu khién cam xdc caa cac em. Vi thé, can chiju trach nhiém véi
chinh cam xdc cua minh; khi da xac dinh duoc diéu ndy, cam xuc va suy nghi ctia cac
em s& thay ddi theo mét chiéu hudng khac.

Chdp nhdn cam xtc: Mdi cam xdc 1a mot thong diép tir thé giéi xung quanh hoac
tir nhitng trai nghiém trudce day. Cam xuc c6 thé khong sai nhung hanh déng phan tng
lai voi thong diép d6 chua chac da ding dan. Vi vay, viéc chap nhan cam xuc dang c6
va kiém tra, diéu chinh hanh vi 1a can thiét.

Thay déi cam xGc: Cam Xdc tiéu cyc tao ra su can tré. Dé 1am thay doi cam xdc

cac em c6 thé dat minh vao tinh hubng tam ly khéc tich cuc, tran day niém vui va su ty

n... dé thay d6i, diéu chinh cam xuc, théng qua viéc st dung k¥ thuat thu gidn, thién
dinh, viét nhat ky, v& tranh, thé duc.

Giao tiép hiéu qua: Khi HS biét cach dién dat cam xdc mot cach lanh manh va
hiéu qua gilp giam cing thang va xay dung méi quan hé tét hon. Sir dung ngdn tir phu
hop dé giao tiép 1a cach dé cac em quan ly cam x(c tiéu cyc hiéu qua; su khéo léo khong
chi gilp tudi vi thanh nién diéu khién cam xGc cua chinh ban than minh ma con kiém
soat dugc cam xdc cua ngudi khac xung dot mot cach lanh manh va kip thoi.

e m e TINHHUONG |- -

T va V la hai HS 16p 8 c6 mau thuan trong gio giai lao. V kho kiém soat cam xtc
va da tirng danh gay tay mot ban khac trong truong. Khi hai ban dang cai va gay
gat, do mat tia tai thi ¢6 gido chi nhiém vao 16p va ching kién sy viéc.

[ S N —
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0 Cau héi suy ngdm: Gido vién chaz nhiém nén lam gi khi gap trieong hop nay?
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{é] Goi V:

- Gap riéng 2 ban dé tim hiéu nguyén nhdan dong thoi tim cach dé so ciru cam xGc
tidu cuc Ciia 2 em, dac biét 1a V nham tranh tinh trang cac em con ham huc, céi va va
bao luc khi vdn dé con chuwa dwoc gidi quyét.

- Trao déi thém véi c&c ban trong 16p dé tim hiéu thém thang tin

- Khi dd xdc dinh dwoc nguyén nhan, gido vién cha nhiém sé trao doi truec tiép véi
V, dong thoi tao diéu kién dé 2 em c6 thé duwoc bay té quan diém, suy nghi, cam x(c cua
minh vé ban; nhdn dién, goi tén, thay doi va diéu khién, diéu chinh cam xdc ban than.

- Sau d6 can trang bi mét sé ki thudt va ki nang giao tiép cho HS, nham phong
tranh hanh vi bao luc hoc duwong

4.3.2. Ky nang ing pho Véi cing thang

Cing thang (stress) la phan Gng cua con ngudi d6i voi mot tac nhan dugc coi 1a
c6 hai cho thé chat va tam 1y con nguoi. Cang thang cia HS pho thong duoc hiéu la
trang thai khong thoai mai vé mat tam ly xuat hién khi HS danh gia chu quan sy kién,
bién c6 o lién quan dén hoat dong séng va hoc tap, doi hoi cac em co sy nd luc ¢b gang
hodc nhitng bién cb nay vuot qué cac ngudn luc va gay hai cho cac em.

a. Biéu hién cing thang ciia hec sinh trung hec

Bang 16: Biéu hién cing thang caa HS trung hoc

Biéu hién vé mat
hanh vi

Biéu hién vé mat
nhan thirc

Bi€u hién vé

mat sinh ly

Biéu hién vé
mat cam xuc

« Mat may u rd; * Suy nghi theo * Lo lang, b01

« Khé duy tri hoat

tay chan mét
moi, cham
chap; ngai van
dong khi hoc
tap; dau nhic
dau khi tiép
Xuc véi sach
glao khoa, run
va toat mo hoi
khi phai trinh
bay mot diéu
gl do trudc

16p; cO0 dau
hiéu dau
dau/dau
bung;...

hudng tiéu cuc;
kho tap trung chad
y trong hoc tap;
tri nhd trong hoc
tap giam  SUt,
dang tri, thuong
Xuyén bi quén
kién thtec...; kha
nang khai quat
van dé trong hoc
tap kém, y nghi
roi  rac, khong
lién mach; khéng
tu dwua ra duoc
quyét dinh trong
hoc tap ..

o1 Vi mot diéu
gi d6 xay ra

khéng  theo
mong doi
trong hoc tap;
tinh than

khéng  thoai
mai  khi hoc
tap; cam thay
chan nan, c6
don trong quéa
trinh hoc tap;
hay cau gian,
kho chiu voi
su 6n 30 trong
hoc tap ..

dong hoc kéo dai;
hiéu qua hoc tap
kém, thanh tich
hoc tip gidm,;
khong quan ly,
sap xep duoc thoi
gian hoc tap; kha
nang g@iao tiép
giam sut; khong
muon tiép XUc voi
nguoi khéac, kh()ng
thich tham gia cac
hoat dong tap the;
phan ing qua mtrc
trudce CaC su viéc,
tinh hudng xay ra
trong hoc tap..

Can cir vao cac biéu hién nay, GVCN c6 thé bude dau nhan dién dugc ai 1a HS
“co van de” trong l6p ctia minh.
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b. Ung pho véi cing thang é hec sinh trung hec
Ung ph6 ctia HS & d6 tudi VTN thudng mang dam mau sac tam ly lta tudi:

v HS ty minh tng phé ma khdng tim su hd tro tir gia dinh, thay cd va ban bé. Cac em
c6 thé nghi rang cac em 1a ngudi duy nhat trai qua van dé nay va khong c6 ai hiéu minh.
Do d6, c6 nhiéu em ty ¢ 14p ban than va chi thich & mot minh.

v HS tim céch lang tranh cing thang minh gap phai, té ra khong ¢ chuyén gi nhung
thue té 14 cac em ludn roi vao trang thai lo ling, bat an.

v Trong nhimg trudng hop cing thang, cd khdng it HS lya chon cach tng pho bang
cach thé hién nhimg hanh dong qua khich nhu dap pha, cau gian, gy su truc tiép Voi
ngudi khac hoic gian tiép thong qua viéc dang tai théng tin tiéu cuc 1én cac nén tang
mang x& hoi dé giai téa cam xGc ban than, v.v.

c. Mgt sé bién phap ma giéo vién chai nhiém co thé si dung d@é hé tro hec sinh
ting cwong khd nang ing pho véi cing thang

v T chiic budi thao luan hodc hoat dong ngoai khoa 6 lién quan dén cach quan Iy cang
thang. Gilip HS hiéu rd hon vé tac dong cua cing thang, cach nhan biét va quan ly cam xdc.

v Két hop chat ché véi gia dinh va ban bé ciia HS dé c6 thé kiém soat dugc muc
d6 cing thang cling nhu cac ngudn giy cang thang cho cac em.

v' Tao méi truong 16p hoc thoai mai va an toan, noi HS ¢6 thé cam thay tu tin dé
chia sé vé cam xuc va cing thang ma cac em gap phai.

v' Thuong xuyén lang nghe HS khi cac em mudn chia sé vé tam trang va ap luc caa
minh. Tao co hdi cho cac cudc thao luan coi ma vé cach HS déi mit véi cang thang va
tim kiém giai phép.

v' H0 trg HS xay dung ké hoach thoi gian hop ly cho viéc hoc tap, giai tri va thu
gian. Piéu nay gilp cac em tu tin hon trong viéc quan Iy viéc hoc va giam &p lyc.

v" Khuyén khich HS tao dung tu duy mé trong qué trinh giai quyét van dé phéat sinh
trong hoc tap va cudc song.

v' Khuyén khich HS tham gia c4c hoat thé thao, sinh hoat tap thé dé gidp cac em
nang cao suc khoe, giai toa cing thing va ting cudng cac mdi quan hé xa hoi.

v Trong truong hop HS gap phai cing thang & mirc do cao va xuat hién nhitng hanh
dong c6 nguy co cao vuot qua kha niang giai quyét cua ban than, GVCN can tim kiém
su hd tro tir cac chuyén gia hoac thuc hién viéc chuyén ca.
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R TINHHUONG | . -.coomoo -

Son 1 mot trong sé nhitng HS ¢6 hoc luc tht trong I6p ma thay/c 1a GVCN-lép

[}

. 12A. Bit dau tir nira cudi hoc ky I, thay/co nhan thay Son thuong xuyén c6 dau
. hiéu mét moi trong gio hoc. Tham chi, cé nhirng hdm em ngu gat trong gio hoc.
. Son dy dinh s& nop ho so xét tuyén thang bang chiing chi ngoai ngir qudc té nén
' dao gan ddy em ciing dang tich cuc hoc thém tiéng Anh. Son hay phan nan véi
' ban cing ban rang em thuong xuyén dau dau, dau bung, gidc ngu chap chon.
: Tham chi c6 hém Son dau dau dén mirc phai xudng phong y té caa Truong xin
thuoc giam dau dé uong.

Y e e mm s mm s mm s mm e mm e e = e

0 Cau héi suy ngam: Véi tw cdach la GVCN, thaylco sé lam gi dé hé tro Son?

.iiil: Goi y:

- Trueéc tién, thay/cd can tim hiéu nguyén nhdn vi sao Son Iai c6 dau hiéu mét
Moi nhw vay? Sw mét moi nay da dien ra trong bao lau?

- Son ¢6 dir dinh gi cho ky thi cudi cdp va dang ky tuyén sinh dai hoc? Ké hoach
cu thé ma em da ldp ra dé dat dwoc du dinh dé la gi?

- Cung xem xét véi Som vé tinh kha thi cia ké hoach so véi muc tiéu ciing nhie
tinh kha thi ciza muc tiéu so vai luc hoc cua em.

- Néu si mét méi chu yéu 1a do ap luc hoc tap thi can dong hanh véi Son trong
viéc thiét Idp muc tidu va ké hoach hoc tdp phi hop hon. Pong thoi, dong hanh véi Son
trong viéc khich 1é em tham gia cac hoat dgng thé duc thé thao, sinh hoat tdp thé dé gidi
téa cang thang.

- Trong triong hop sw mét méi con do yéu to khac chi phai chang han nhu hoan
canh kinh té gia dinh hay mdu thuan cia bé me thi GVCN can dong hanh véi Son dé
tim cach tror gitip phd hep, gilp em thoat khéi trang thdi cing thang nay.

4.3.3. Ky ning gidi quyét xung djt

Xung dot (XP) tdm Iy 1a sy va cham cua cac xu hudng d6i 1ap nhau, mau thuan
nay sinh trong ban than ca nhan, trong quan hé lién nhan cach hay lién nhém, kem theo
nhitng chan dong vé tinh cam (thuong 1a nhitng cam xdc am tinh: byc bi, khé chiu,
cam gian...).

Nhu vay, c6 thé hiéu xung dot tdm Iy cua HS 1a sy khac biét, mau thuin vé céc
muc tiéu, ¥ kién, cach nhin c6 khuynh hudng ddi lap cia HS trong méi quan hé voi
ngudi khac o lién quan. Xung dot ciia HS ¢6 thé xay ra trong nhiéu khia canh caa cudc
s6ng hoc tap va xa hoi, tir hoc tap trong 16p hoc dén méi truong x& hoi va gia dinh. Xung
dot tam 1y c6 thé dién ra bén trong mdi ca nhan HS, gitta HS nay véi HS khac, giita cac
nhom HS véi nhau, gitta HS véi gia dinh, HS véi GV....
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a. Nguyén nhan ciia xung dot

Nguyén nhan dan dén xung dot thuong rat da dang, c6 thé I1a do su khac biét, mau
thuan vé nhan thirc, muc dich, loi ich, nhu cau, hing tha, quan diém... caa HS hoic c6
thé 12 do anh huong tir moi trudng séng, didu kién vé co sé vat chat, tac dong xa hoi...
C6 thé liet ké mot vai nguyén nhan cu thé nhu sau:

v Giai doan VTN la giai doan HS dang trong qua trinh tim kiém va dinh hinh ban
sic nén thuong dé dang xay ra bat dong y kién voi ngudi khéc. Va khi su bat dong y
kién 1am cho nhitng ngudi xung quanh tac gian hoac budn phién thi c¢6 thé tro thanh
mau thuan, xung dot.

v' Ap luc tir viéc hoc tap, thi ctr, va dat thanh tich ciing c6 thé khién HS cam thay
cang thang va lo lang, dé trd nén cau gian véi moi ngudi xung quanh.

v' HS lta tui VIN thuong gip kho khin trong viéc biéu dat va quan Iy cam xdc.
Vi vay, cic em ciing dé dang nay sinh mau thuan, xung dot véi moi ngudi xung quanh
hon so v&i cac d6 tudi khac.

v' Quyét dinh vé chon nganh, chon nghé con mo ho va chua that su rd rang ciing
khién cho HS lo lang va c6 thé xung dot vai cha me, thay 6, ban be.

b. Nhing biéu hién xung dét ciia hoc sinh trung hec

- Biéu hién xung dét vé nhan thirc: HS 6 gang giai thich va bién minh cho
hanh dong cua minh; HS hay bat ddng quan diém véi ngudi khac, khong chap nhan y
ctia nguoi khéc va ludn cho rang y kién ctia minh 1 dung; Hiéu 1am va dénh gia khong
dung thong tin dugc cung cép (hay nghi theo chiéu huéng tiéu cuc). ..

- Biéu hién xung ddt vé cam xuc: cing thang, d& tic gian, uat c; tinh trang so
hai, lo ling va cam giac bat an; HS c6 thé cam thay khéng tu tin va tu ti do xung dot;
Sy thay doi va khéng 6n dinh vé mit cam xdc; HS c6 thé cam thay tach biét va co doc
do su cam nhan vé xung dot trong quan hé xa hoi...

- Biéu hién xung ddt vé hanh vi: HS thé hién su cii va va tranh ci, gay ra nhiing
tinh huéng quay rdi, bao luc; HS c6 hanh vi khong hop tac hoic tay chay, co 1ap ban be;
HS khdng tuan thii quy tic trong hoc tap, trong gia dinh hay trong cic nhom ma cic em
tham gia; HS cd cach giao tiép khong pht hop, st dung ngén tir khong lich sy, xic pham
hodc 1am ton thuong ngudi khac trong twong tac co thé tao ra xung dot. ..

c. Hé qud xung dgt tam ly ¢ hoc sinh trung hec

- Xung d6t trong hoc tap hoic trong méi quan hé vai ban be, GV c6 thé gay ra
cam giac cang thang va lo au cho HS.

- Xung dot c6 thé 1am giam tu tin va va 10ng tu trong caa HS. Cac em cd thé cam
thay khong du nang luc dé giai quyét van dé hoic khong thé thanh cong trong hoc tap.

- Xung d6t tam 1y c6 thé anh hudng dén kha ning tap trung va tiép thu kién thic
cua HS dan dén két qua hoc tap kém.
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- Xung dot kéo dai va khong duoc giai quyét co thé dan dén céac rdi loan tam ly

nhu tram cam, rdi loan lo 4u hoac tinh trang ciang thang méan tinh,

- HS cam thay xa cach véi nhitng ngudi xung quan nhu gia dinh, ban bé va thay

d. Cdc buwdc gidgi quyét xung dot

-0-

Q-

-0-

/_GW

Xéc dinh Thu thap Nhan Vach ra
nguyén thong tin thire giai phap
nhan (muyc dich, dting ban va lua chon
xung dot qua trinh chit xung giai phap
xUung dot pht hop
dot...)
—_/ — \- J \— J

Hinh 11: Cac budc giai quyét xung dot
e. Cac cach thirc gidi quyét xung dpt

C6 nhiéu cach thie khac nhau dé giai quyét xung dot song da phan cac nha tam
ly hoc déu dong thuan rang c6 4 cach giai quyét xung dot thuong hay dugc st dung nhat

d6 1a: N¢é tranh, ddu tranh, nhan nhuong va hop tac. Cu thé:

Bang 17: Mot s6 cach thirc giai quyét xung dot

Tiéu cuc

Tich cuc

Né trdnh (Avoiding): Khoéng hanh
dong, thoai lui, c6 thai do “dé chd xem
thé nao”, phii nhan, lang tranh, ra khoi

Nhan nhuong (Yielding): Chap nhan,
hoa nha, diéu tiét, chap nhan thua thiét,
tang loi tich cta nguoi khac, quan tam

Bidong nhom, giam thiéu sy quan tim dén ban | nhiéu dén ngudi khéc, it quan tam dén
than va nguoi khac. ban than.

Pau trang (Fighting): Canh tranh, tao | Hop tac (Cooperating): Chia sé, cong tac

Chii | SUcCép, chi phdi, hon thua, cang thing, | giai quyét van dé, cung phat trién,

dong tang lgi ich cua ban than va giam lgi ich | thuong luong, hoa hop, gia tang lgi

cua nguoi khac, quan tdm nhiéu dén
ban than va it quan tam dén nguoi khac.

nhuan chung, quan tdm nhiéu dén ban
than va nguoi khac.

Vé mit ly thuyét, hop tac I1a cach thic giai quyét xung dot duoc khuyén khich st
dung song khdng phai la hiru hiéu cho moi truong hop. N6i cach khac, tdy tinh chat,

muc d9, thoi diém xung dot nay sinh, ..

. ma can can nhac lya chon céch thirc giai quyét

xung dot phil hop nhat véi su phat trién cia ca nhan va nhém ¢ thoi diém do.
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Mgt sé bign phap ma GVCN ¢ thé sir dung d@é hé trg HS ting cwong ki nang
gidi quyet xung dot:

v’ Trang bi cho HS nhitng hiéu biét vé xung dot tm ly, cac biéu hién cua cam xc
va hanh vi xung dot, nhimg tac dong xau cua xung dot dén hoat dong hoc tap, doi song
tam ly.

v’ Trang bi kién thuc vé giao tiép tng xu nhu phat trién kha niang thau cam, dat
minh vao vj tri ciia ngudi khac dé hiéu, théng cam va ton trong dbi phuong. Bong thoi
cling trang bi cho cac em céch lang nghe va ton trong nhau khi giao tiép, biét noi lich
su, tir ton véi ngudi nghe, hiéu rd va thiy duoc v nghia cua sy ton trong va sy ling nghe
khi giao tiép.

v/ GVCN can gilp cac em c6 k¥ nang quan Iy cam xuc biét diéu chinh cam xuc va
hanh vi cia minh sé lam cho xung d6t giam di.

v GVCN hudng dan HS cach dé tim nguoi tro gidp, hoa giai khi co xung dot Voi
nguoi khac.

¥ GVCN c6 thé thiét ké nhiém vu va hoat dong thuc hanh ma HS phai lam vigc
cung nhau dé giai quyét cac tinh hudng xung dot c6 thé xay ra trong moi truong hoc tap
va cac moi truong Khac.

v GVCN can thé hién cach giai quyét xung dot mot cach tén trong va hiéu qua
trong tuong tac voi HS d€ lam guong cho cac em.

~ v GVCN cén c6 su két hop chat chg vai gia dinh va ban bé cia HS dé c6 the tim

hiéu nguyén nhan, mae do gay xung dot dé ho trg HS giai quyét xung dot maot cach lanh
manh va kip thoi.

..................... | TINHHUONG |.-.cccooo

:
|
' Thanh va Thinh 1 hai HS c6 mau thun trong I6p va da hen dénh nhau sau gio
' hoc. May man 1a ban cuing 16p biét va bao GVCN trudc khi su viéc xay ra.

|

|

Q Cau héi suy ngagm: GVCN nén lam gi khi gap triong hop nay?

.\El Goi y:

- Ggp riéng Thanh va Think dé tim hiéu nguyén nhdn dong thoi tim cdach dé ha
nhiét cam xUc tiéu cyc cia 2 em, tranh tinh trang cac em lai danh nhau khi van dé con
chira diroC gidi quyét.

- Trao doi thém véi can su 16p hodc/va ban choi than véi Thanh va Think dé tim
hiéu thém théng tin.

- Sau khi dd xdc dinh dwoc nguyén nhan, thay/cd sé trao doi truc tiép véi cd
Thanh va Thinh, tao diéu kién dé 2 em c6 thé duroc bay té quan diém, suy nghi ciia minh
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vé doi phirong. Pong thoi, goi mé d@é 2 em c6 thé dé xudt va thang nhdt dirpc céch thire
gidi quyét xung dét phil hop nhdt, dam bdo quyén lgi cho ca 2.

- Sau khi gidi quyét xong xung dét, Véi tie cach la GVCN, thaylcd can té chic hop
I6p, ra soat lai hé thang ndi quy cua 1ép hoc va cuing c&c thanh vién trong 1ép bé sung
nhitng quy dinh méi (néu can) dé ngan chan nhiig tinh huéng fwong tir c6 thé xay ra
trong tuong lai.

4.3.4. Tw van vé viéc xay dung su te tin cho hoc sinh

Tu tin 1& sy tin tudng vao ban than. Pay la mot k§ nang quan trong giup HS dam
nd luc, khong ngai thir thach. HS tu tin ¢6 kha ning sdng doc 1ap, hoa nhap xa hoi tot
va d& thanh cong hon trong cudc séng. Thiéu tu tin 12 hé qua cua viéc danh gia thap ban
than, diéu nay khién con nguoi khong thé phéat huy hét tiém nang, khién HS nhut chi,
khdng dam nd luc, ngai thir thach, tu ti véi ban than va sdng khép minh véi xa hoi.

a. Nguyén nhan khién hec sinh khéng te tin
C6 3 nguyén nhan chinh khién HS khéng tu tin:

i. HS khong tin tuéng vao nang luc caa ban than, chua nhan ra diém manh cia
minh va chua nhan thay duoc gia tri ma minh co thé tao ra.

ii. Nhing ning lyc, diém manh cua HS chwa duoc nhitng ngudi xung quanh cong
nhan. Nhirng gié tri cac em mang lai cling chua duoc ghi nhan mét cach thoa dang.

iii. Moi truong xa hoi noi HS sinh séng va hoc tap chua phai 1a méi truong thuan lgi
thuc day sy ty tin cho HS. O nhitng méi truong nay, da sé moi nguoi it c6 théi quen
thuc su khen ngoi, tran trong hoic cong nhan thanh cong, su nd luc hay gia tri mot nguoi
mang lai, néu c6 khen thi con mang tinh hinh thiic, khéng thuc tam. Cing vai do, khi
mot ngudi pham phai 16i 1am gi hoic that bai trong chuyén gi, diéu d6 lai bi nhan manh,
ché cudi hoic ndi sau lung. Vi du, c6 mét tinh trang kha phé bién & nhiéu 16p hoc, d6
la khi c6 gi&o hoi, HS biét cau tra 10i nhung khong dam xung phong phat biéu y kién
cua minh vi so tra 1o sai s€ bi cac ban ché cuoi.

b. Bién phdp tang cwong sw tuw tin cho hgc sinh

Ttr 3 nguy@n nhan chinh khién HS khéng tu tin, ¢d thé xay dung su ty tin cho HS
bang céch:

i. Tao cho HS co hoi thé hién ning luc, diém manh caa ban than. Khi HS thé hién
nhitng nang luc, diém manh cua minh, GVCN can gitp HS thiy duoc nhitng diém manh,
nang luc cta cac em.

ii. Nhiing ning luc, diém manh cua HS ciing can dugc => thdi quen khen ngoi, thé
hién sy tran trong ddi véi gié tri nhitng nguoi khac mang lai, hoic nhitng nd luc ciia moi
ban trong lop.

iii. Vi vai tro 1 GVCN, GVCN nén xay dung mdi truong 16p hoc thic day su tu
tin caa HS. GVCN c¢6 thé gitp HS 16p minh hiéu rang HS dén truong 1a dé hoc, cac em
di hoc vi con nhiéu kién thirc cac em chwa biét, nhiéu k§ ning cac em chwa c6. Khi chua
c6 du kién thirc, ky nang, hiéu biét thi viéc cac em tra 1oi cau hoi, bai tap thay co gido
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dua ra 1a chuyén binh thuong. Do vay, khi co ban tra 161 chua dung thi khong nén cuoi
ché ban. Viéc cudi ché khi ban tra 161 chua dung cau hoi cua thay c6 gido khién mdi
ngudi trong 16p c6 mot ndi so tra 10i sai, khién cac em tu ti va khdng dam thé hién y
kién caa ban than, ngay ca khi cac em biét cau tra 1oi. Viéc hd trg ban dong vién ban khi
ban tra 101 chua dung, ghi nhan, ung ho khi ban c6 cau tra 161 ding s& gitp ban tu tin thé
hién y kién cia minh. Néu mdi ban trong 16p déu cu xir nhu vay, khong ai trong 16p gap
phai nguy co bi ché cudi, cAc em sé ty tin phat huy tiém ning ciia minh, cing nhau tién

bo.

TINH HUONG

Trong gio hoc, ¢6 gido dat mot cau hoi cho ca Iop. Co hoi: “Co ai xung phong tra
161 cAu hoi nay khong?”. Ca I6p khong ai gio tay mic di mot sé ban trong l6p c6
thé tra 1oi cau hoi cia co gido. Dot nhién, ban Thang gio tay va tra loi cau hoi cua
cd. Khdng may, cau tra loi cua ban khong dang, ca [6p cudi 6 18n. Mot s6 ban ngoi
X1 Xa0 V&i nhau “chang biét gi ma ciing gio tay phat biéu”, “kém thé ma ciling doi

phét biéu”. ..

0 Cau héi suy ngdm: GVCN nén lam gi khi gap triong hop nay?

.\El Goi y:

- Khi ¢6 hién firong nay xay ra trong I6p, GVCN phan tich cho cd Iép hiéu vin
dé, dong thoi nhan sir kién ndy gido duc HS xay dung méi truong thiic day sw tw tin cia

ca lop.

- Cu thé, GVCN ¢6 thé phdn tich dé ca 16p thdy ban Thang mdc dii chwa biét cau
tra loi chdc chan, ban da manh dan phat biéu y kién. Cau trd loi cua ban chira ding,
ban c6 thé hoc duwoc tir ddp cua thay/ ¢6 dwa ra va hiéu bai hon.

- Thdi d¢ cua cac ban trong 16p rdt quan trong gilp méi ban trong 16p xay dung
sir tue tin. Néu nhitng nguoi xung quanh ton trong va céng nhan s tich cuc hodce diém
Manh cia mét nguoi, ngueoi dé sé tw tin hon va dé dang cong nhdn diém manh cua
nhitng nguwoi xung quanh. Moi nguwoi cling tao ra mét méi truong than thién dé xay ding

Sy tu tin cua moi ngueoi.

- Néu nhitng nguroi xung quanh khdng ton trong va luén musn phu nhdn diém
manh hodc diém tich cuc cua mot nguoi, nguoi do sé Kho xay dung cho minh sy ty tin.
Ho ciing rdt ¢6 thé khdng muon cong nhdn diém manh cia nhitng nguwoi xung quanh.
Viéc nay ddn dén viéc tao ra mét méi truong khong thudn loi d@é xay ding s tue tin cho

Moi nguoi.

- Trong thuc té cugc séng mét nguroi c6 thé gap nhiéu méi trwong khong thudn
loi. Tuy nhién, khi mét nguoi da xdy dung dwoc cho minh sy ty tin nhdrt dinh, nguoi do
cO thé xoay x¢ trong méi trwong khdng thugn lgi dé. Vi du trong truong hop cua ban
Thdang, néu ban Thang hiéu 6 nguwoi nhé tusi chura cé di kién thirc, Ky néng... nén moi
phdi di hoC & truong, Viéc chira biét ma tra loi sai la chuyén binh thiwong, nhitng nguoi
cwoi Thao 1a nhitng nguwoi chira nhdn ra dwoc diéu dé. Nhe vdy, Thao sé van rat ty tin
tiép tuc gio tay phat biéu ma khdng s¢' cac ban khdc cuweoi va ché giéu minh.
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4.4. Tw van phwong phap hec tap hiéu qua va dinh hwéng nghé nghiép
4.4.1. Tw vdn phwong phdp hoc tdp hiéu qud

a. C4c yéu té anh hwéng dén hoc tap

Sinh hoc

Yéu t6 tam ly
ca nhan

[

Hinh 12: Céc yéu t6 anh hudng dén hoc tap

Sinh hoc: Bao gom céc yéu to nhu gen di truyén (cha me 1a ngudi thdng minh,
c¢6 tu duy logic, nghé thuat, sang tao...), su diy du vé co thé (Cac bo phén trén co thé
day du, khdng thiéu/khiém khuyét), hé than kinh, tinh trang sitc khoé thé chat, tinh trang
bénh tat (khdng c6 cé4c loai bénh anh hudng dén viéc hoc tp nhu: cham phat trién, ).
Néu HS & trong trang thai khoé manh thi s& tang kha nang tap trung, ghi nhé, tuong tac
trong qua trinh hoc. Néu nguoc lai vi du nhu c6 mét hay nhiéu dang tat nao do, bi bénh,
stc khoé khong tét sé anh huong dén qua trinh tiép thu kién thuc.

Moi truong:

« Mbi truong tu nhién: Vi tri dja 1y, diéu kién khi hau, thoi tiét, tai nguyén thién
nhién. Céc yéu té nay néu thuan loi vi du nhu khong c6 thién tai, bdo 1, sat 16 dat, ngap
lut s& 1a diéu kién thuan loi dé HS c6 thé dén truong. Diéu kién tu nhién xung quanh da
dang s& tao ra méi truong hoc trai nghiém tét cho HS.

« Mbi truong xa hoi: Cac chinh sach lién quan dén giéo duc duoc ban hanh, yéu to
vé van hoa, gia tri lién quan dén viéc hoc tap, gia tri cua viéc duoc gido duc, gié tri cua
hoc van dbi véi ca nhan va xa hoi. Xay dung phong trao hoc tap trong toan xa hoi, 1am
cho nén gi4o duc tré thanh nén gido duc danh cho moi ngudi, tao co hoi dé moi ngudi
& moi lra tudi déu co diéu hoc tap thuong xuyén, hoc tap sudt doi,... nham tao ra nhiing
tac dong gido duc tich cuc. Su tham gia cua cac luc lwong x& hoi nhu cac t6 chic chinh
tri-x& hoi, cong dong, xa-phuong, thon xém, ca nhan, cac nganh, co quan...dé tao ra
moi trudng hoat dong va giao luu mang tinh gido duc nhu: To chirc cac hoat dong x&
hoi, vui choi giai tri, thé duc thé thao, sinh hoat he, tham quan du lich, sinh hoat Poan-
Doi, cac ngay 1€ hoi, cac hoat dong ngoai khoa va hoat dong ngoai nha truong theo chu
diém gi&o duyc trén dia ban dan cu.

Gia dinh, nha truong:

« Gia dinh: truyén théng hoc tap cua gia dinh, bau khong khi giira cac thanh vién
trong gia dinh, diéu kién kinh té gia dinh. ..
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« Nha trudng: co s& vat chit cua nha trudng, mbi quan hé giira cac thanh vién trong
nha trudng nhu thay tro, ban bé, giita nhan vién trong nha trudng voi nhau. ...

Yéu to tam 1y c& nhan: dong co, su hing thu. Trong d6, dong co 1a yéu té tam Iy
phan 4nh d6i tuong, c6 kha ning thoa man nhu cau cia HS, dinh hudng, thic day va
duy tri hoat dong ciia HS. Hung thi khi duoc tao ra sé lam ting kha ning tiép thu ciing
nhu tinh nhan nai va sang tao di véi viéc hoc tap.

b. Xay dung ké hoach hec tdp

Ké hoach 1a cach phdi hop cac ngudn luc, cac hanh dong can thiét mot cach tdi wu
dé dat duoc muc tiéu trong khoang thoi gian nhat dinh.

Ké hoach hoc tap 1a viéc HS biét cach phdi hop cac ngudn luc, cac hanh dong mot
cach ti uu trong khoang thoi gian hoc tap dé dat két qua hoc tap tbt nhat.

Lei ich cua viéc Idp ké hoach hoc tdp:

- Quan ly duoc tién do cac hoat dong, cng viéc, hudng téi viéc dat muc tiéu.

- Kiém soat dugc céc viéc chong chéo, phat sinh, ludng trudc va (ng pho véi cac
tinh hudng c6 thé xay ra trong qua trinh séng va hoc tap.

Cdc buréc xay dung ké hoach hoc tap hiéu qud

é o)
* Lén danh Budc 4: Danh
sach  céc gia va diéu
cong viée chinh
phai lam
«Sip  xép TU / « Danh gi4 cac
cac  cong * Dién cong ¢ Thyc hién cac cong viéc da
viec  theo viéc  vao cong viéc da dé hoan thanh,
the to uu thoi  gian ra trong thoi chua  hoan
tien bicu gian bicu thanh
« Lwa chon « Xac dinh + Ra soat cong
cong cu thé nhirng viéc  trong
hién  thoi khoang thoi gian tiép
gian biéu thoi  gian theo,  dicu
tu do trong chinh  cho
thoi  gian phl hop
biéu
\_ J

(Nguon: Tran Thanh Nam & Nguyén Phirong Hong Ngoc, 2020)
Hinh 13: Cac budc xay dung ké hoach hoc tap hiéu qua

c. Mét 6 kj néing, phwong phdp hoc tap hiéu qua
Ky nang xdac dinh muc tiéu hoc tap

Muc tiéu duoc hiéu 1a trang thai, cot mbc ma c& nhan muén dat dwoc trong mot khoang
thoi gian nhat dinh. Muc tiéu hoc tap c6 thé duoc phan chia thanh muc tiéu ngan han, trung
han va dai han. C6 thé ndi, muc tiéu chinh 13 dinh huéng cho hoat dong ciia mdi ngudi.

78



Dé d¢am bao muc tiéu cé thé dugc hién thuc hda mot cach tét nhat, khi xay dung
muc tiéu hoc tap nén bam sat tiéu chi SMART.

S M A R T

Specific Measurable Attainable Relevant Time

T
A\ 4

"

AL T4

o\
\ 9 4

Muc ti€u
can co thoi
han hoan
thanh

Muc tiéu
co thé dat
duoc

Hinh 14: Tiéu chi SMART khi xac dinh muc tiéu hoc tap

Vi du: HS xdc dinh cho minh muc tiéu Thi dat IELTS tir 5.5 1én 7.0 vao hoc ki 1
néam 16p 12.

Ky nang quan ly thoi gian

Trong thoi dai s6 ngay nay, HS rat dé bi 16i cudn vao thé gioi sé day bién dong
VéGi vO van cac thong tin giai tri, phim anh va van hoa pham khac. Diéu nay sé cd thé
gay anh huong khong nho téi quy thoi gian danh cho viéc hoc cia HS. Vi vay, ky nang
quan Iy thoi gian 1 viéc vo cing quan trong va can thiét ma HS can phai 1am cha duoc.

Dé quan ly thoi gian mot cach hitu hiéu, HS can luu ¥ sap xép cong viéc theo goi
y ctia ma tran quan ly thoi gian dudi day:

Cao

Khan cép va quan trong Khoéng khan cip nhung quan trong

Khan cip nhung khong quan | Khong khan cap va khdng quan
trong trong

(@]
c
=3
et
)
c
o
>
o
[&]
<
>

Thap Bay gio Vigc khan cap Sau d6

Hinh 15: Ma tran quan ly thoi gian

Nhu vay, cd thé thay rang quan Iy thoi gian hiéu qua 1a HS phai biét:

1. Xac dinh duoc diéu gi 1a quan trong nhat véi ban than hién tai va tét cho tuong
lai ctia minh.

2. Liét ké nhiing cdng viéc can 1am theo thu ty: phai 1am, can 1am, nén lam
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3. Danh thoi gian cho nhitng cong viéc quan trong va khan cap. Cac cong viéc khac
c6 thé nho nguoi khac hodc bo qua néu khéng quan trong va ciing khong khan cap.

4. Lap ké hoach hang ngay, tuan, thang, quy, nim dé dat duoc muyc tiéu dé ra.

5. Theo ddi ké hoach hoc tap da dé ra va cd thé diéu chinh (néu can) cho phd hop
tinh hinh thuc té.

Xac dinh phong cach hoc tdp phu hep

Dé viéc hoc dugc dién ra mot cach hiéu qua nhat, diéu vo cing quan trong 1a HS
phai x4c dinh dugc phong cach hoc tap cua ban than. Hién nay, trén thé gigi ¢ nhiéu
cdng cu dé xac dinh phong cach hoc tap cua ngudi hoc song dudng nhu VAK 1a mot
trong nhitng bo cong cu phd bién nhat.

Theo mé hinh VAK, con ngudi hoc hoi va tiép nhan théng tin qua 05 giac quan
gom: thi giac (nhin), thinh gi4c (nghe), xic giac (van dong, so cham), vi gidc (ném) va
khttu giac (ngui). Trong d6 5 gidc quan d6, co 3 cach tiép nhan thong tin chinh: V
(Visual): Hinh anh; A (Auditory): Am thanh; K (Kinesthetic): Van dong. Khi HS xac
dinh dugc phuong cach tiép nhan théng tin nao 1a thé manh cua ban than, HS sé& hiéu
cach hoc pht hop nhat cho minh. Diéu nay gitp cho HS nang hiéu qua hoc tap caa minh
Ién cao nhat. Khong cd cach hoc dung hay sai, chi ¢ cach hoc phii hop.

Phuong phap VAK nay cé thé ap dung cho bat ky mdn hoc, linh vuc nao ma HS
dang theo.

Dé xac dinh phong cach hoc tap theo md hinh VAK, tham khao bd cong cu tai
phu luc cua tai liéu nay.

4.4.2. Tw vin hwoéng nghiép

Chon mét nghé nghia 1a chon cho minh mdt twong lai. Chon nghé sai lam 1a dat
cho minh twong lai khéng thuc su vitng chic. Vi vay, c6 thé noi, huéng nghiép co vai
trd vo cling quan trong, giip HS ¢d 19 trinh dung dan va tu tin vao lya chon cua minh,
dé dang hoi nhap vao thi truong viéc 1am sau nay.

Dé cong tac hudng nghiép duoc thuc hién mot cach hiéu qua nhat, GVCN déng
vai tro v6 cung quan trong. Bai I€, trong moi truong hoc duong, GVCN thuong 1a nguoi
dugc HS tin twong va hay tham khao y kién cho quyét dinh chon truong/chon nghé cua
cac em. Do d6, GVCN ciing can duoc trang bi nhirng hiéu biét co ban nhat vé cong tac
tu van hudng nghiép dé co thé dong hanh dugc véi HS trong khia canh nay mét cach
hiéu qua hon.
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a. C4c nguyeén tac khi chen nghé

7

Nguyén tic 1: Chon nghé phu hop véi so thich va ning luc ciia ban than

- v
é N

Nguyén tic 2: Khong chon nghé ban than khong c¢6 du diéu kién dap Gng

-
4

Nguyén tic 3: Chi chon khi d3 c6 hiéu biét ddy du vé nghé

-
4

Nguyén tac 4: Khong chon nghé ma xi hoi khong con nhu cau

- v
é N

Nguyén tic 5: Chon nghé dép tng gié tri ban thin coi trong

S

Hinh 16: Céac nguyén tic chon nghé

Nguyén tac 1: Chon nghé phi hop vaéi sé thich va nang luc cia ban than. Can'y
thire rd rang khdng c6 nghé nao chi danh riéng cho nam gigi hay nir gigi ma chi c6 nghé
phU hop véi ning luc va sé thich cua ban than hay khong ma théi. Chang han: Khong
vi khudn mau gidi cho rang phi céng la nghé caa nam giéi ma nir gisi khong dugc phép
theo hoc nghé nay.

Nguyén tic 2: Khong nén chon nghé ma ban than khong c6 du diéu kién dap tng:
+ Nang luc khong dap tng dugc cac yéu cau nghé nghiéep
+ Tinh cach, stc khoé khdng phl hop véi cuong do va tinh chat lao dong.
+ Piéu kién, hoan canh gia dinh khong dap tng dugc chi phi dao tao.

Van tiép tuc vi du nit gigi mudn theo nghé phi cong, trong truong hop du ning
lyc vé stc khoe va tri tué ciing nhu c6 du diéu kién vé mat kinh té, nit gii hoan toan
van c6 thé theo hoc nghé nay.

Nguyeén tic 3: Chi chon khi di c6 hiéu biét dau du vé nghé: diéu kién, méi truong,
tinh chat, khé khin, thach thte... Vi du: Khi mong muén theo hoc nghé bac si da khoa
can hiéu biét vé tinh chat caa nghé: thoi gian hoc tap dai hon so véi cac nghé khac, tinh
chat nghé nghiép can doi hoi vé su ti mi, bén bi, khéo 1éo, c6 sirc khoé do nghé nghiép
phai truc 24/24.

Nguyén tic 4: Khdng chon nghé ma xa hoi khéng con nhu cau. Vi du: Khi doc
cac bao cao du doan vé nghé nghiép trong twong lai, trong 5 nam t6i, nhu cau cua thi
truong lao dong khdng co, khdng nén chon nghé do.

Nguyén tic 5: Chon nghé dap tmg dugc nhirng gia tri ma ban than coi 1a quan
trong va c6 y nghia. Vi du: Gia tri ban thdn ma HS coi trong 1a long nhan dao, tinh
thuong nguoi thi nghé bac si khi phai tiép xuc véi nhitng ndi dau ca vé thé xac, tinh than
ctia ngudi bénh gia tri ndy c6 co hoi duoc thé hién bang sy hd trg bénh nhan va ngudi
nha cua ho.
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Bang 18: Luu y khi chon nghé

S¢ thich
Ning lyc Khong thich Thich vira Rat thich
Khéng phu hop burng chon burng chon birng chon
Tuong d6i phi hop bung chon C6 thé chon
Rat phi hop bung chon Chon tét

b. Quy trinh dinh hwéng nghé nghiép cho HS

Khi HS gap GVCN mong muén dugc tu van nghé nghiép, GVCN can huéng dan

HS vé cac budce nhu sau:

-0-

0-

Q-

Tim hiéu Xac dinh Tim hiéu Xay dung
thé gi6i duoc so thong tin 16 tnél}l ;oc
nghé thich, vé nghé tap de dap
ia 5 tmg yéu
nghiép nang luc X !
1 cau nghé
cua ban R
ha nghi¢p da
than chon
— — . J —
a oﬂ f—eﬂ
Trao doi Phén tich
voi gia SWOT
dinh vé lya
chon cua
ban than
— —

-0-

Hinh 17: Cac buédc dinh huéng nghé nghiép cho HS

Cu thé tirng budc trong hinh trén nhu sau:

> Budgc 1: Tim hiéu thé giéi nghé nghiép trong linh vuc minh mong muédn 1am
(nghé, viéc 1am, méi truong 1am viée twong tng, diéu kién 1am viéc); phan tich nhing
yéu cau cua nghé nghiép nhu: stc khoé, k§ ning, bang cip...O budc nay, HS c6 thé
tham khao ban d6 thé giéi nghé nghiép.
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> Budc 2: Xac dinh dugc nang luc, sé thich cia ban than, Xac dinh diéu HS mudn
lam: Minh thich 1am gi? Thich diéu gi? Céc gia tri mang lai hanh phuc cho ban than 1a
gia tri nao (hanh phuc, hiéu thao, céng hién...); Xac dinh ning luc cia HS (s& truong,
suc khoe...).

> Budc 3: Tim hiéu vé nghé bao gom nhiing thong tin nhu cong viéc chinh cua
nghé, diéu kién 1am viéc va co hoi nghé nghiép, pham chit va cac ky ning can thiét,
trinh d9 dao tao, mac thu nhap, nhitng khé khan thach thuec.

> Budc 4: Xay dung 16 trinh hoc tap dé dat muc tiéu da dinh. Vi du: Pat muyc tiéu
vé yéu cau két qua hoc tap hay dy dinh dang ki mot chuwong trinh gido duc — dao tao:
Can xac dinh bac dao tao (trung cap, cdo dang, cir nhan...); xac dinh uy tin cua co s&
dao tao, diéu kién va loi thé cia co so dao tao trong viéc dao tao nghé mong muén (dinh
huéng thuc hanh/han 1am, mang ludi lién két véi cac co so nghé nghiép...).

> Budc 5: Phan tich SWOT (diém manh, diém yéu, co hdi, thach thic) vé nhiing
thuan loi hién c6 va khé khan phai d6i mat: Ban than, gia dinh, co hoi viéc 1am sau khi
t6t nghiép (du doan vé nhu cau thi truong lao dong, tinh canh tranh caa nghé nghiép...).

> Budc 6: Sau khi xem xét tat ca cac yéu td ¢ budc trén, can nhic dén yéu cau cia
cong viéc, kha ning dap ung cua ban than; nguyén vong cua gia dinh, mong mubn cua
ban than; co hoi viéc 1am, hoan canh gia dinh...va dua ra lya chon téi uu, phu hop, trao
d6i véi gia dinh dé c6 su ung hg, ddng hanh trong qué trinh nd luc dé dat dugc muc tidu
vé nghé nghiép minh mong mudn.

Mgt sé lieu ¥ déi véi GVCN khi thuc hién cong tic hwéng nghiép cho HS:

1. Khéng quyét dinh nganh hoc/truong hoc cho HS ma chi ¢ong hanh ciing cac em
dé cac em hiéu rd hon vé nang luc, so thich cua ban than.

2. Khong tu van nghé nghiép cho HS néu ban than GV khdng c6 hiéu biét day du
vé nganh nghé do. Baéi 18 ddi voi HS, GVCN 1a nguoi ¢ uy tin di véi cac em. Vay nén
mot khi GV chia sé (du 1a khéng chinh xac, hoic tham chi 1a khong dung), HS rat dé
nghe, tin va lam theo.

3. Khong huéng tat ca HS déu phai chon mot nganh/nghé nao d6 & trudng dai hoc
ma can c¢6 sy dinh hudng bac hoc, nganh hoc phil hop véi niang lyc, so thich cua HS
cling nhu nhu cau cua thi trudng lao dong.

Can hét st luu ¥ vé khudn mau gidi/dinh kién gidi lién quan dén nghé nghiép ma
GVCN c6 thé c6 trong qua trinh tu van hudng nghiép cho HS. Bong thoi, GVCN ciing
can xac dinh xem liéu lya chon nghé nghiép ciia HS c6 dang bi khudn mau gioi, dinh
kién gigi vé nghé nghiép cua cac em tac dong hay khong.
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el __._. TINHHUONG |- cocim oo -

Binh rat dam mé dién anh va em da nop hé so dy thi vao Truong Pai hoc San
khadu Bién anh. Mong wdc cia em 13 tré thanh dao dién dé c6 thé san xuit ra
nhitng bo phim hay va ¥ nghia. Binh da du diéu kién tring tuyén sau khi hoan
thanh tét phan thi niang khiéu. Tuy nhién, me Binh nhat quyét khong ddng y cho
Binh theo hoc nganh nay vi ba cho riang dan than vao thé gi¢i nghé si 1a khong
phu hop véi Binh. Binh rat dau khd nhung khong biét phai 1am thé nao dé c6 thé
duoc hoc truong ma minh yéu thich. Binh chia sé cau chuyén nay véi ban.

L

S S

Cau héi suy ng@m: Véi tw cdch la GVCN, ban sé lam gi dé c6 thé dong hanh
dwoc cung vai Binh?

.\El Goi y:

v' Trao ddi Véi Binh dé 1am rd s¢ thich va néng luc Cia em. Pong thoi ciing tim
hieu ly do vi sao me Binh lai khéng dong y cho em theo hoc San khau diéu anh?

v’ Khich 1¢ Binh can nhdc, xem xét diéu dwocimat khi chon San khdu dién anh ciing
nhw diéu dwoc/mat khi lira chon mét nganh hoc khac (c6 thé theo mong muén cuia me
hogc khong).

v Pé ngh; Binh tim hiéu thém thdng tin vé mét sé nganh nghé khac ma em c6 sw
quan tam nhdt dinh. Sau dé cdn nhdac that ky yéu cau nghé nghiép caa nhieng nganh hoc
nay dé co thé ra quyér dinh phii hop véi nang luc, sé thich va nganh nghé cia em theo
nguyén tic chon nghé da néu.

c. Mgt sé cong cu si# dung trong hwéng nghiép cho HS

Trac nghiém MBTI

MBTI 12 mot bo cau hoi danh gia gdm 74 cau tric nghiém, giup HS dinh huéng
ban than rd rang dua theo hoc thuyét MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) véi két qua
1a 4 cip ca tinh d6i 1ap: Huéng ngoai — Hudng noi; truc gide- Cam giac; Ly tri — cam
xuc, Nguyén tic — Linh hoat. Vi viéc tra 1i cac cau hoi trac nghiém, nguoi tra loi s&
nhan dién duoc tinh cach ban than, trén co s¢ d6 dua ra goi y phu hop vai tinh cach do.

Trac nghiém nghé nghiép Holland

Tric nghiém nay duoc phét trién bai nha tam 1y hoc nguoi My John Holland gdm
c6 42 cau hoi vé dé HS xac dinh dugc nganh nghé ndi troi phi hop véi dic diém tinh
céch cua ban than. Tir d6 dua ra goi y vé cong viéc phd hop. Sau loai tinh cach trong
trac nghiém cua Holland bao gém:
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+ Realistic — Nhom ki thuat: La nhitng ngudi song thuc té. Nghé nghiép cho
nhom nguoi ndy c6 thé 1a: ki sy, nha si, kién tric su, xay dung, huan luyén vién, ndng-
1am nghiép, co khi, dau khi,...

+ Investigate — Nhdém nghién ciru 1a nhitng nguoi ¢6 xu hudng phén tich, dao sau,
tim t0i chan ly, ngudn gdc caa sy vat. Mot sé nghé nghiép pha hop bao gom: khoa hoc
cbng nghé (cong nghé thdng tin, quan tri mang may tinh; méi truong, vat ly ky thuat);
nong 1am (ndng hoc, tha y); khoa hoc ty nhién (nghién ciru toan, 1y, hoa, sinh, dia ly,
théng k&); khoa hoc xa hoi (nhan hoc, tdm 1y hoc, phép luat, sir hoc, dia Iy); y — duoc
(bac si, y si, diéu dudng, nha si, dugc si, ki thuat 1am sang), v.v.

+ Artist — Nhdm nghé thuat: La nhém nguoi yéu thich sy sang tao, giau tri tuong
tuong nhung tinh cach tuy hiing, 1am viéc theo cam tinh d& bi cam xtc chi phéi, 14n at
ly tri, ban khong thich lam viéc trong khuén khd, go bé. Tiém an hoic dé thay trong
nhom nguoi ndy 1a mot kha nang dac biét hay mot tai 1é nao d6. Cac nghé nghiép thuoc
nhoém Nghé thuat bao gdm nha vin, nghé si biéu dién (bao gom dién vién, ca si va vil
cdng), nhiép anh gia va nha thiét ké thoi trang, bao chi (binh luan vién, din chuong
trinh, bién tap vién); truyén thdng (truyén thdng phat trién xa hoi, té chic su kién, quan
hé cong ching, quang cdo), my thuat, kién truc...

+ Social — Nhom xa hoi: Ho thuong la nhitng nguoi thich giap d& nguoi khac,
thich twong tac, trd chuyén. Ho quan tam dén nhitng van dé xa hoi. Ho ¢6 kha nang dién
dat va thuyét phuc ngudi khac.

Chung quy lai, ho la nhitng nguoi hudng ngoai, hoa dong va thich su cai ma,
chinh vi vay nhiing cong viéc tir thién, hoat dong xa hoi, giang day rat phi hop véi ho.

Mot s6 nhitng nganh nghé danh cho nhom ngudi ndy la: giang vién; hudng dan
vién du lich; TVTL, cong tac x& hoi, tinh nguyén vién, tu van — hudng nghiép, sic khoe
cong dong, bac si chuyén khoa, tham dinh gi4, nhan sy, canh sat, nhan vién xa hoi hoc,
diéu dudng, chuyén gia dinh dudng,

+ Enterprising — Nhom quan ly: Nhiing ngudi thuoc nhdm Quan 1y ¢6 xu hudng
dam nghi dam 1am, nghiéng vé vai tro 1anh dao. Ho san sang chap nhan thir thach va doi
mit véi nhiéu kho khin, cling nhu trong ho ludn c6 sy hiéu chién.

S¢ thich cua ho thuong 13 kinh doanh, 1dnh dao, quan tri hodc dam phan, thuyét
phuc nguoi khac. Do d6 ho phu vai céc vi tri quan ly trong doanh nghiép va dinh hudng
x4 hoi. Nhitng nghé nghiép c6 tinh dot pha bao gom: cong an, quan ddi, quan trj kinh
doanh, thuong mai, marketing, ké toan — tai chinh, tai chinh — ngan hang, luat su, kinh
té ddi ngoai, kinh doanh qudc té, dich vu khéach hang, tiép vién hang khong, nhan vién
sales, pha ché ruou, quy hoach d6 thi, v.v.

+ Conventional — Nhém nghiép vu: I kiéu nguoi 6 tich cach can trong, ti mi,
¢ nguyén tac, ludn tuan theo trinh tu nhat dinh.

Ho l1am viéc véi nhitng con s6, di liéu bao céo hodc véi cong cu di 1ap trinh sin.
Ho thich hop vai cong viéc van phong, cong chirc nha nudc, nhitng cong viéc doi hoi
su can than, chi tiét va may maoc, quy c.
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Nhitng cdng viéc danh cho nhom ngudi nay la: luat su, cong an hinh sy, nghién
ctru vién, thanh tra nganh, GV, kiém toan vién, dién thoai vién, cir nhan c4c nganh tai
chinh, ngan hang, ké toan, hanh chinh tong hop, té chtic can bo, v.v.

GV c6 thé tham khao thém cach huéng dan HS thuc hién khao séat kha niang cua
ban than theo tai liéu Bai 7 tir trang 47 dén trang 74 trong cudn Tai liéu huéng nghiép
danh cho HS THCS khu vic khé khan va dan toc thiéu sé cia Bo Gido duc va Dao tao
Du 4n Giéo duc THCS cho khu vuc kho khin nhét giai doan 2.

GV c6 thé huéng dan HS tu 1am trac nghiém MBTI hoic trac nghiém Holland
trén cac trang web: https://mbti.vn/; https://huongnghiepaau.edu.vn/trac-nghiem-nghe-
nghiep/trac-nghiem-dinh-huong-nghe-nghiep-holland-code-riasec

Pé tim hiéu vé thé giéi nghé nghiép, GV c6 thé hudng dan HS st dung Ban do
thé gidi nghé nghiép trén cac website vi du nhu: https://tuhoc.com.vn/ban-do-the-gioi-
nghe-nghiep/

4.5. Tw van k¥ ning lwa chon thong tin, eng pho véi tac ddng tir mang xa

hoi

4.5.1. Tw van kj niang nhan dign va tham dinh nguén tin

Trong thoi dai ngay nay, su bing nd va da chiéu caa thong tin trong ki nguyén
s6 da, dang va s& khién nguoi doc/ngudi nghe bdi rdi trong viéc lya chon va kiém ching
tin tic trong ma tran cac thong tin duoc tung ra bai rat nhiéu cac kénh truyén tin khac
nhau. Nhét 12 khi cac kénh truyén théng lau doi nhu bao in, bao hinh, phat thanh khong
con 1a lya chon duy nhat, mét bo phan khdng nho ngudi doc/ ngudi nghe hién dai ¢6 xu
hudng chuyén dich tir cac nén tang truyén thong sang nén tang sé khién cho viéc tham
dinh tin tirc c6 gid tri cang tré nén kho khian hon bao gio hét.

Thuc té hién nay cho thay céac trang mang xa hoi di va dang dé dang tré thanh
noi chia sé va lan truyén théng tin, dac biét 1a cac tin tic gia véi tée do nhanh chong
hon bat ky mot nén tang nao khac, bat chap sy nd luc kiém soét tir cac nha cung cap
cdng cap. Vi vay, nguoi dung Internet bat budc phai biét trang bi cho ban than nhitng
k§ nang nhan dién va tham dinh nguon tin can thiét trudc con bao thong tin tran lan trén
khong gia mang.

a. Ky nang nhan di¢n thong tin

Trong thoi dai sb ngay nay, diéu vé cling quan trong 1 phai biét phan biét thong
tin bao chi (12 loai théng tin chinh thdng, dang tin cay) va cé4c loai thong tin khac dé c6
thé tra 11 dugc cau hoi minh dang doc gi?/xem gi? C6 phai thdng tin chinh thdng khong?

Bang phan khiic thong tin dudi day co thé dugc coi 1a mot trong cin ctr gitp doc
gia nhan dién thong tin dugc chinh xac hon:
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Bang 19: Cac phan khuc thong tin

Céc phéan khuc théng tin

Tin tic Théng tin Théng tin Thong tin tuyén Thoéng tin
bao chi giai tri quang co truyén thd
Muc Khong ré muc
dich Théng tin Giai tri Bén hang Thuyét phuc dich
Phuc vu
ai Codng chang Codng chdng Cong ty Céc to chic Céa nhan, nhom
Xac minh, Ké chuyén, Quang caotra | Thong tin mot Facebook,
Phwong | doc lap, minh | biéu dién, &m | tién, thdng cdo | chiéu caa mottd | Twitter, SNS,
thirc bach nhac, phim anh bao chi, cac chuac chinh tri, V.V.
trang thong tin xa hoi
dién tu, video,
V.V.
Phong vién- | Nha van, dién | Céc cong ty Cac t6 chuc Tat ca moi
Ngudi | nhabao, bién | vién, nghé si quang céo chinh tri, kinh | ngudi c6 thé
thuc tap vién té, x4 hoi, quan | 1én mang hoic
hién truyén hinh su c6 kha ning
phét tan théng
tin
Gilp cho Cung cap mot | Tang doanh sé | Sy ung ho cua Nhiéu, tiy
céng dan g6c nhin vé xa ban hang du luan theo muc dich
Kétqua = hiéu rd sy hoi, tao thém
tinh xuc cam cho
cude song

(Nguon: Cdam nang danh cho déc gida théng minh, 2014)
Mét vai vi du vé nhan dién thong tin:
Trwong hop 1: Cac thong tin chia sé trén Facebook ca nhan cé dugc xem la tin tac?

Cau tra 15 1a khdng vi cac thdng tin ndy phan Ién 1a chia sé cam xdc, so thich cé
nhan. Muc dich khong phai 1a dé chia sé¢ thong tin.

Truong hop khé phan biét hon 1a cac fanpage cuia cac té chirc/ca nhan ndi tiéng.
Néu cac Fanpage nay ding tin doc lap, khdng ¢ mau thuin vé mit loi ich, xac minh
thong tin rd rang, dam bao do tin cay thi nhitng thong tin d6 c6 thé duoc xem I tin tuc.

Trwong hep 2: Wikipedia, Wikileaks, cac trang blog va cac trang théng tin cua nha
bao, ngudi noi tiéng (KOL)

Xét vé muyc dich, c6 thé n6i Wikipedia, Wikileaks, cac trang blog va cé4c trang
thong tin cua nha bao déu 13 mang thong tin dén cho doc gia. Xét vé co quan phu trach,
Wikipedia va Wikileaks c6 to chirc dtig dang sau ho khdng chiu trach nhiém cho nhiing
thong tin ma ho ding tai. Trach nhiém dé thudc vé ngudi cung cap thng tin. Boc gia
cling phai tu chiu trach nhiém véi nhitng gi minh doc va tin la sy that.

Cac trang blog hay trang thong tin cua nhitng ngudi noi tiéng déu cung cip thong
tin chuyén nganh vé mot mang nhat dinh. Tuy nhién, néu xac dinh muc dich, phai goi
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day 1a cac trang chia sé kién thtrc chir khéng phai 12 théng tin thoi su. Do d6, khong goi
14 tin tac.

b. Kj néng thdm dinh nguén tin

Tham dinh ngudn tin 1a vo cling quan trong dé cd thé tiép can duoc ngudn thong
tin chinh théng ciing nhu khong vé tinh tré thanh ngudi dua tin cho nhitng tin gia, tin
chua dugc kiém chang tréi noi trén khdng gian mang.

Quy trinh thuc hién tham dinh nguon tin c¢é thé duoc trién khai theo cong thirc
/M VAIN duéi day:

|ndependent: Ngudn tin c6 khach quan, doc 1ap véi noi dung
thong tin?

— Moultiple: Ngudn tin c6 da chidu khong?

| Verify: Théng tin c6 duge x4c nhan, ¢6 bing chimg, c6
1 [tham dinh chua?

thiee I'M VAIN

—{ A\uthoritative: Ngudn cung cap tin ¢ thim quyén khong?

cong

>

Tham dinh théong tin bing

— Informed: Thong tin iy c6 duoc bing cach nao?

— Named: Ngudn tin c6 tén tudi cu thé hay ngusi 4n danh

Hinh 18: Quy trinh tham dinh nguon tin theo cong thiae I'M VAIN

- Tinh doc lap cua ngudn tin: Ngudn tin c6 doc lap véi ndi dung théng tin khong?
Co quan hoic ¢4 nhan viét va dang tai thong tin nay c6 huong loi gi tir sy viéc khong.

- Tinh da chiéu ctia ngudn tin: Nguon tin c6 da chiéu khéng? Chi facebook cua ban
A hay 1 trang web nao d6 dua tin hay tit ca cac trang bao, cac dai truyén hinh déu nhic
dén?

- Tinh x&c thyc ctia nguon tin: Ngudn tin c6 dugc Xac nhan boi ngudi trong cudc,
0 bang chang, tham dinh va chung minh chua?

- Tinh c6 tham quyén cua ngudn tin: Ngudn cung cip tin c6 tham quyén khong?
La mot y ta trong bénh vién chia sé hay Bo truong Bo Y té phat biéu?

- Tinh c4p nhat: Phong vién hoic ngudi viét 1am sao c6 duge thong tin d6?

- Tinh céng khai: Ngudi cung cap thdng tin ¢6 tén tudi, chirc danh cu thé hay an danh?
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TINH HUONG

THONG BAO KHAN CAP \

Cac anh chi em géi cho moi ngudi cuing biét nhé. “Tuyét d6i khong an Tao, Cam, Quyt,
L&, Nho,... cac loai Hoa Qua tir Trung Quéc. Bén d6, 1én Ti vi 1énh Cim Dan an, vi co
chat gay Pha Hay Noi Tang. Trung Quéc lap tirc ddy hang sang Viét Nam ban. Tin chinh
x4c tir Pai str quan Viét Nam, & Trung Québc béo vé, moi nguoi tuyét ddi canh giac voi
Hoa Qua Trung Quéc. Thuc té thi khach du lich Trung Quéc sang Viét Nam ciing khong
dam 3n Hoa Qua cta chinh nudc minh san xuét. (Hay loan tin vi Nhan Dan Viét Nam).
Gui Tin Nhidn Nay T6i Tat Ca Ban Bé Cua Ban.

e s mm s mm s mm s mm e mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm o mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm o+ mm s mm o mm s mmos mm o mm s ommos omm s =

(Nguon: Facebook 24h)
0 Cau héi suy ngdm: Nguon tin ¢ trén cé ddng tin cdy khdng?

N ' a L ) R
|\x—: Goi V: Tham dinh theo cong thire I'M VAIN.

- Nguon tin c6 khdch quan, déc 1ap khong?Nguon tin c6 da chiéu khong? => Ngoai
nguon tin doc dwoc trén Facebook 24h, nguon tin ndy c6 dwoc ding tdi ¢ kénh théng
tin nao khac khéng?

- Nguén tin ¢é dwot Xac nhdn béi nguweoi trong cude (nguwoi Trung Quéc/song tai
Trung Quéc), c6 duwoc tham dinh béi co quan/té chire chinh thite nao chiea?Ai la ngueoi
cung cap tin? Facebook 24h nay c6 tham quyén dé ding tai nhiing thong tin nay khong?

- Théng tin dwoc dang tdi ¢é dwoc bang cach nao? (tir Pai Si quan Viét Nam &
Trung Quac) => Truy cdp trang Web Dai Sir quan Viét Nam ¢ Trung Quéc) kiém ching
théng tin xem cé khéng?

- Nguon cung cdp tin c6 tén tusi, chizc danh cu thé hay khéng? (truy cdp vao
Facebook 24h tim kiém théng tin xem cd tén té chizc/ca nhan chju trach nhiém, dia chi
lien he, ....).

4.5.2. Mgt 6 Iwu y khi truy cdp va siz dung nguoén tin trén Internet

Khi truy cap Internet, can luu y cac tinh chat dudi day:

a. Cong khai

Tat ca moi ngudi duing c6 két ndi Internet déu cé thé truy cap Internet. Viéc ding
tai hay tai thong tin 13 diéu ma bat ky ai cling c6 thé thuc hién. V& mat Iy thuyét, nguoi
ding c6 thé thuc hién mot sé cach dé bao vé quyén riéng tu song nén nhé rang moi thir
trén Internet déu mo va khong hoan toan bao mat tuyét doi.

b. Vinh vién

Tinh chat vinh vién va c6 lién quan mat thiét véi tinh chat cong khai cua Internet.
Diéu nay c6 nghia rang mot khi nguoi dung dang tai bat ky mot thong tin nao d6 1én
Internet thi thong tin d6 déu c6 kha ning ton tai mai méi. Thuc té 1a ké ca nguoi ding
x0a ndi dung ding tai khoi hd so dé khong hién thi cong khai thi noi dung da dang tai
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d6 c6 thé van con duoc luu trir trong kho dir liéu khong 16 ciia “méy chu” quan ly cac
nén tang mang ma ngudi dung truy cap. Trong mot sb truong hop, nguoi ding khéc
cling da kip doc/xem/luu lai thong tin ma chung ta da dang tai trudc khi chung ta xoa
thong tin do.

Vi du: Truy cip vao muc “ngay nay nim xua” trén Facebook c4 nhan dé thiy cac
thong tin ma nguoi dung ding tai vao ngay nay caa nhiéu nim vé trudc van con co thé
duoc luu giit trén Internet nhu thé nao!

c. Két noi

Khi sir dung Internet thdng qua cac nén tang mang xa hoi hoic cac tro choi truc
tuyén, ngudi ding hoan toan c6 thé co co hoi két ndi vai rat nhidu nguoi xa la tir khap
noi trén thé gisi. Pay 1a co hoi tuyét voi dé mo rong mdi quan hé song ciing tiém an
nhiéu yéu té nguy co.

d. An danh

Internet c6 thé cho phép moi ngudi che giau danh tinh thuc su caa ban than khi
lén mang. Vi vay, ngudi dung khong thé hoan toan chic chan vé tinh xac thuc cua ddi
tugng ma minh c6 két néi trén Internet. Vi vay, tuyét @i khong nén quéa dé dang tin
tuong vao nhirng ngudi ma ban than quen biét trén khdng gian mang.

e. Nguén thong tin

Internet cho phép ngudi ding cé co hoi tiép can luong thdng tin khong 16 song
ciing c6 thé khién nguoi st dung gap khong it kho khan khi tiép xdc véi ma tran thong
tin khéng giGi han cua nén tang nay. Vi vay, c6 ki nang nhan dién va tham dinh ngudn
tin 1a vé cling quan trong va can thiét ddi véi ngudi dung trong thoi dai s6 ngay nay.

f. Ton treng

Tuong tac trén mang thuong 14 tuong tac gian tiép, & d6 thuong nguoi ding s&
kho c6 thé thiy dugc phan ¢ng tic thi cia nguoi khac. Do vay, néu khong chu y, doi
khi cac cudc tro chuyén, trao ddi trén khdng gian mang lai c¢6 thé dé dang trg thanh bat
nat hoac phat ngbn gay thu han.

Vi vy, trude khi hanh dong hay phat ngdn trén moi truong mang, can chiac chan
rang minh c6 dinh néi nhu vay véi ai d6 trudc mat ho hay khong.

Hinh 19: Mot vai luu y khi truy cap va st dung ngudn tin
Chat van tinh Chat van tinh

khéach quan cua xac thuc cua
thong tin thong tin

Luon phan loai
va tham dinh
thong tin

Theo doi dién
bién cua tin tuc

Nh6 rang thi

hang va muc do
pho bién trén Chia sé thong
mang khong tin mot cach co
tuong dong voi trach nhiém
muc do dang tin
cay cua thong tin

Gilr tw duy mo
de ti€ép nhén cac
thong tin trai
chiéu

(Nguén: Cam nang danh cho déc gia théng minh, 2014)
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4.6. Tw van phong, chéng té nan xa hai trong truwong hoc
4.6.1. Tw vdan phong, chéng nghién game treec tuyén

a. Biéu hign ciia HS cé nguy co nghién game truc tuyén
- Luon nghi vé game, lic nao cling tim co hdi dé choi, sir dung.

- Cam thay bon chdn, u rii, khé chiu hodc dé bi kich thich khi giam thoi gian, khdng
duoc choi, stir dung.

- Két qua hoc tap giam s0t, tho o v6i cac mbi quan hé xa hoi trude day, tir bo cac
thoi quen cil.

- Choi game qua 6 tiéng/ngay.
b. Hdu qud ciia nghién game truec tuyén déi véi HS
TAc hai vé sirc khoé thé chat:

- RAi loan giac ngu do choi game nhiéu gio lién, khong danh du thoi gian dé ngiL.
Pong thai, 4nh sang xanh phét ra tir man hinh may tinh, dién thoai c6 kha ning ngin
can co thé tiét ra melatonin-mot hoocmon quan trong trong viéc diéu hoa dong ho sinh
hoc va giic ngu.

- Ton thuong cot s6ng: Viéc choi game nhiéu gio du ¢ & tu thé chuan hay sai tu
thé deéu dé lai hau qua vai cot song nhu dau lung, cong veo cot song, thoat vi...

- Céc bénh 1y lién quan dén mat; Roi loan nhip tim, huyét ap.
- MAét tap trung véi viéc hoc tap va cac thoi quen thuong nhat; Suy giam tri nhé
Tac hai vé tam Iy-xa hgi

- K¥ ning giao tiép tré nén kém di: viéc tro chuyén, giao tiép trén cac game truc
tuyén anh hudng dén van dé giao tiép ngoai doi thuc

- Téc dong khong tét dén méi quan hé véi cac thanh vién trong gia dinh
- Co nguy co rdi loan tdm ly-tdm than, va hanh vi gay han.
c. Ky ning phong, chong nghién game truc tuyén

K$ nang truyén thong nang cao nhdn thizc phong ngera nghién game truc tuyén

Muyc tiéu: Nang cao nhan thac cua HS vé tac dong cua game online.

Thuce hién: Lap ké hoach cho mot hoat dong truyén théng vé tac dong cua game truc
tuyén bao gom cac budc:

- Khao sat ban dau, thu thap thong tin

- Phén tich thong tin, xac dinh nhu cau/ van dé.

- Xay dung muc tiéu, ndi dung, chon phuong phép
- Tién hanh truyén thong, tap huan

- Dénh gia.
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Noi dung cua ké hoach truyén théng can tra 1i dugc céc cau hoi sau:

+ VAn dé cu thé can truyén thdng 1a gi (Hau qua cua nghién game online, cach thic
dé phong, chéng nghién game online...)

+ Pbi twong can truyén théng 1a ai? (HS c6 nguy co, HS da nghién, HS chua c6
nguy co, cha me¢ HS...)

+ Muc tiéu truyén théng?

+ Ngudi thuc hién ké hoach truyén théng 1a ai?

+ Céc hoat dong cu thé 1a gi? Ngudn luc tir dau? Trong khoang thai gian nao.

4.6.2. Tw vdan phong, chéng si dung dé uéng co con (rweu, bia)

Tdac dong cua rwou bia

- Tac dong ngay lap tire: Ruou, bia c6 thé 1am cham qua trinh chuyén tai théng tin
tir ndo dén toan bo co thé, diéu nay khién cho ngudi st dung:

Cam thay thu thai, sang khoai

C6 101 noi, hanh dong khac thuong

Quay cudng, kho gitr thiang bang

Kho khin trong viéc kiém soat va phdi hop céc cir dong cua co thé.
Phan trng cham

D& ndi cau

Non oi

Noi khong 16 (liu ludi)

- Tac dong trong thoi gian ngan: udng nhiéu ruou bia trong thoi gian ngan gay ra:

Trang thai lo mo
Pau dau

Budn ndn hoic ndn
Run ray

Ngat xiu

Khong diéu khién dugc hanh vi mot cach chinh xac nén dé gay tai nan giao
théng khi tham gia giao thong.

- Tac dong lau dai: sir dung ruou bia trong thoi gian dai c6 thé gay ra cac ton hai

Strc khoé thé chat (kém an, dau da day, ton thuong hé tim mach, gan, ndo...).

Strc khoé tinh than (tram cam, tri nhé 14n Ion...)
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4.6.3. Tw van phong, chéng ma tay
a. Matuy la gi?

Theo Bo Luat Hinh sy nam 2015, stra d6i va b6 sung nam 2017: “Ma tuy 1a cac chat
bao gom nhya thudc phién, nhua can sa, cao Coca; 14, than, ré, canh, hoa, qua cay can
sa; qua thudc phién khd, qua thudc phién twoi; 14 Khat; heroine; cocaine;
methamphetamine; amphetamine, MDMA; XLR-11 ; cac chat ma tuy & thé long hay thé
ran khéc.

Theo Luat phong, chéng ma tuy s 73/2021/QH14 ¢6 qui dinh: Ma tuy la chat gay
nghién, chit huéng than duoc quy dinh trong danh muc chit ma tuy do Chinh phu ban
hanh. Chat gay nghién 1a chét kich thich hoic e ché than kinh, d& gay tinh trang nghién
d6i v6i ngudi st dung; Chat huéng than la chét kich thich hoac &c ché than kinh hoac
gay 40 giac, néu sir dung nhiéu co thé dan t6i tinh trang nghién ddi véi nguoi st dung.
Phong, chéng ma tuy 1a phong ngira, ngin chin, dau tranh chdng toi pham va té nan ma
tuy; kiém soat cac hoat dong hop phap lién quan dén ma tuy.

b. Hdu qud cua viéc sir dung ma tuy véi HS

- Gay rdi loan cam giac, suy giam kha niang chong d& bénh tat, d& mac céc bénh
nhiém khuan nhu: ghé 19, hac 3o, giang mai, lau, lao, viém gan, HIV/AIDS...

- Huy hoai stc khoé cua HS thong qua tac dong dén dudng hd hap, hé tim mach, hé
than kinh, hé sinh duc, dan dén cac bénh tat nhu tim, gan, dot quy, than. ..tham chi tir vong.

- Giam kha ning chi y, hoc tap sa sat, ludi biéng.
- Thich nam khéng thich lao dong/hoat dong, kha nang hoat dong kém.

- Nguy co quan hé tinh duc khong an toan, dan toi viéc mang thai ngoai y muén,
mac cac bénh 1ay qua duong tinh dyc.

- Tinh trang mat y thirc, khong kiém soat dugc hanh vi c6 thé gay ton thuong cho
ban than, ngudi than, cong ddng va x& hoi. Vi du nhu khi sir dung ma tuy d4 c6 thé dan
t6i hién tuong hoang twong bi truy hai, ghen tudng; hoac nhitng HS ¢6 dau hiéu tram
cam khi sir dung can sa c6 thé khién cho van dé tram cam tro nén tram trong hon tham
chi c6 thé cd hanh vi tiéu cuc dan dén tu sat.

c. Mt sé ky nang phong, chéng si¢ dung dé uong co cén (rwou, bia) va ma tuy

Ky néng ra quyét dinh

K§ nang ra quyét dinh gitp HS c6 thé sir dung kha nang phan tich vé van dé, hau
qua do hanh vi mang lai va ra quyét dinh phi hop dua trén két qua va cam xtc ma HS
c6 thé c6 dugc khi thuc hién hanh vi dé.
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Bang 20: Bang luu y khi dua ra quyét dinh

. Ketqua Loi Hai Cam xdc
Giai phap
Giai phap 1
Giai phép 2

Cac buéc cua ki ning ra quyét dinh thé hién trong hinh sau:

Két qua sy lua
chon:
- Tich cuc va han

Liét ké cac
—> EESEIRNE R —>
chon

Xac dinh van

) Thu thap thong
de tin

che
- Cam xuc
- Gia tri

Kiém dinh lai
md hicu qua cua
quyét dinh

Ra quyét dinh =  Hanh dong
Hinh 20: Cac budc thuc hién ki niang ra quyét dinh
Ky ndng tir choi
K§ nang tir chdi sir dung ruou, bia 1a viéc thuc hanh néi “khong” vai viéc si
dung d6 udng c6 con (ruou, bia) khi bi 16i kéo, ru ré, du dd, moi...

Cac cach thyc hién k§ ning tir chdi:

@ 2 3

Noi “Khéng”
mot cach dut

Danh tréng lang: Puaraly do cu

khoat khi bi 161
kéo, ru ré, moi
goi; 1ap lai mot
cach nhat
quan, khong
ludng lu dé doi
tuong c6 thé
du do thém.

Hinh 21: Céc céach thtc hién ki ning tir chdi

1a cach tir choi
gian tiép voi _
161 moi, du do
st dung ruou,
bia. Vi du:
Sinh nhat nam
sau t& s€ uong
cung cau.
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khong thich vi
uong vao bi
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Lueu y khi thuc hién Ky nang tir choi:

1. Can phai tir chéi khi bi ra ré, 16i kéo vao nhirng hanh vi ¢6 hai cho danh du,
nhan pham, stc khog¢, than thé, tinh mang cua ban than; ¢ hai cho gia dinh va xa hoi.
Vi du: trom cap, hat thude 14, st dung va budn ban ma tuy, danh bac, di choi mét minh

chd ving ngudi voi ngudi la. ..

2. Cach tir chdi phai mém méng nhung kién quyét dé khoi bi sa vao cac hanh vi
nguy co nhung lai khdng 1am ton thuong dén nguoi khac, tranh gay cing thang, xung

dot trong quan hé.

ot s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s o

-t e s s s e o= e

TINH HUONG

N 1a HS 16p 10 tham gia mot budi di di ngoai véi mot nhdm ban cung choi. Trong
nhém c6 Q va M mang theo bia dé ru ca nhdm uéng cing. Q va M thuyét phuc N
udng bia cting cho vui, lai thé hién sy nam tinh, truong thanh. N khéng biét phai
lam thé nao nén da ubng cing Q va M. Két qua 1a N gan nhu bi say va di tng
khip nguoi, hdm sau phai nghi hoc.Ban da nam bét duoc tinh hinh khi N lién hé
dé xin nghi hoc ngay hom do.

S s mm c mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm o mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm o mm s mm o+ mm s mm s mmos mm o mm o+ ommos omm o omm s

0 Cau héi suy ngam: Véi tw cdach la GVCN, ban sé hanh dgng thé nao?

\El Goi y:

. Gdp N dé trao d@6i va héi tham tinh trang sirc khoé cia em.

. Lang nghe Iy do N diwea ra cho viéc da uong bia cing Q va M.

1
2
3. Trao doilgi véi N vé viéc thuc hién ky nang tur choi.
4

. N6i véi N rang em ciing hoan todn ¢é thé khuyén cac ban khong si dung bia,
rieou cho dén khi dii tuéi theo quy dinh.

5. Tim cach gap g, néi chuyén véi Q va M (trong truong hop Q va M ciing la
HS trong triong), phan tich cho cac em vé tac hai cua viéc sir dung do uong
O €on ciing nhuw nhitng nguy co ¢6 thé xdy ra khi 16i kéo nguoi khac 1a tré
VTN sit dung bia, rirou néi riéng, do uong co con noi chung.

K7 ndng nhdn biét cac tinh hudng cé nguy co lién quan dén ma tuy

Tinh hudng c6 nguy co lién quan dén ma tuy 1a nhiing thoi diém, hoan canh tac
d6ng vao c& nhan din dén hanh vi sir dung, budn béan, van chuyén ma tuy trai phép mot

cach v tinh hay ¢d .

Nhan dién mot sé tinh hudng c6 nguy co ma HS ¢ thé gap phai:

«  Puoc moi/ra/ép an dd dn/thude co pha tron hoiac cho ma tuy vao

« Biru ré 16i kéo sir dung ma tuy trong cac budi tiéc, sinh nhat, cudc di choi tap

thé, da ngoai. ..
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« Nho/bi ép van chuyén do c6 chira chat ma tuy.
Cach xur ly khi gap tinh huéng c6 nguy co lién quan dén ma tuy:

+ Binh tinh, gitr an toan cho ban than minh, tranh dé 16 diém yéu hay su so héi cua
minh khién cho minh cang dé bi de doa.

+ Quan sét, tinh tdo phan tich tinh hudng va dua ra hanh vi phu hop.
+ No6i “Khong” mot cach dirt khodt va nhiéu lan khi bi ra ré, 16i kéo.
+ Danh trong lang dé tim dén noi an toan hoac bo di.

+ Luu ¥: No6i nhe nhang, nhat quan, than thién, cai mé, khong gay hiém khich, thu
0an hay ki thi trong cac tinh hudng c6 nguy co.

e TINHHUONG | - .. |

Long 1a HS 16p 11 ma thay/co dang 1a GVCN. Hoan canh gia dinh Long kha dic
biét khi em phai séng cting ba ngoai di ngoai 80 tudi vi bé me em ly hon, me di
lam xa nha nén lau lau véi vé. Dao nay ban nhan thiy Long hay budn chan va
mét moi. Theo ban caa Long chia sé thi gan day ban ay thdy Long hay bi mot
nhom thanh nién chin dudng gan truong hoc va “nhd” mang mot goi dd gi do
di, sau d6 nhan tién va cam tién quay tré lai dwa cho ho. Long khéng biét d6 1a
d6 gi nén rat so nhung khong khong biét 1am thé nao thoat ra dugc.

S am t mm s e e mm s mm s s mm e mme o= =

Cau héi suy ngdm: Ban sé lam gi dé Long cd thé an toan rat lui khéi tinh
huong nay?
I\‘_: Goi y:
1. Lang nghe 1y do vi sao Long s¢ va phdi cam do giiip cho ngwoi ta trong tinh
hudng vira néu.

2. Trao déi V6i Long Vé Viée ai ciing c6 quyeén tir quyér dinh hanh vi ciza minh va
nhitng nguy co khi cam hé do cho ngwoi la ma khong biét dé la do gi. Khang dinh lgi
Véi Long rang ddy la mét tinh hudng ¢é nguy co cao.

3. Trao doi lai véi Long vé cach thizc thire hién tir choi nhuw can binh tinh, khéong
thé hién sw so' hai va c6 thé noi véi nhém thanh nién dé 1a nguwoi \6n dén don ngay bady
gio dé thoat khai tinh huéng do.

4. Trong truong hop bi de doa, ép bugc thi can quan sdt xung quanh d@é tim si tror
gilp cua nguoi qua dwong.

5. Pé nghi Long can nhdc viée di lai budi tai trong nhiing lan sau (khdng chon
nhitng cung dwong vdng, khéng di mot minh...) dé tranh nhiing tinh hudng cé nguy co
tuwong tu Xay ra.
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Ky néng tim kiém sw tro giGip/nguén luc hé tro
HS can duoc ¢ niém tin rang:
- Xung quanh cac em ludn co6 nhirg ngudi dang tin cay, san sang tro gilp cac em.
- Viéc tim kiém hay yéu cau tro gidp khdng phai la viéc xau hay viéc dang xau ho.

- Bj du dd hay ¢ trong céc tinh huéng c6 nguy co khong phai I8i ciia ban than cac
em.

Cac ngudn luc cé thé hd trg HS bao gom:

¢ trudng hoc: Ban Giam hiéu; GVCN; GV by mon; Giam thi; Can by té; Can bo
phong Tu van tdm ly; Ban bé

Gia dinh: Cha me; Nguoi than; Anh/chi, ho hang

Co quan churc ning trong cong dong:

- Cong an dia phuong

- Hoi Phu nir, Poan thanh nién

- Ban Bao vé & cham soc tré em

- Cac Trung tdim Tu vin & Puong day néng (Tong dai Qudc gia bao vé tré em
111, Céng an 113, Y té 115)

- UBND x4, huyén
Sy hd tro gian tiép théng qua cac website:

+ Website cua Uy ban Quéc gia phong chong AIDS va phong, chéng té nan ma tuy,
mai dam http://tiengchuong.vn

+ Website cta Vién nghién ctu Tam 1y nguoi su dung ma tuy (PSD)
http://neove.org.vn

Ky néng t6 giac tgi pham lién quan dén ma tuy
Khi phéat hién nhitng tinh huéng pham t6i lién quan dén ma tuy, HS can:
4 N\ N\ N

Pam bao an toan

Giit binh tinh dé
tranh “birt day dong
rung”, khién cho
nguoi kia nghi ngo
s€ bi t0 giac

cho ban than bang
cach rat lui khoi tinh
hu6ng/ boi canh co
dau hiéu pham to1
do.
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4.7. Ky nang lam viéc véi hoc sinh vi pham ndi quy hoc dwong

4.7.1. Hiéu y nghia hanh vi ciia hoc sinh

Phan Ién cac chuyén gia vé gido duc déu dong thuan rang hanh vi tiéu cuc noéi
chung, hanh vi vi pham ndi quy néi riéng caa tré vi thanh nién déu c6 thé quy vé 1 trong
4 muyc dich chinh sau day:

Thu hat su
chay

Phia sau cua hanh vi thu hat sy cha y thuong 1a suy nghi sai 1éch cua HS
khi cho rang: “Minh chi cam thay quan trong khi nhan duoc sy quan tam,
chay caa cha me, thay ¢6”. Vi vay, néu khong thu hut dugc su chd y thong
qua Vviéc dat dugc thanh tich cao trong hoc tap hay trong hoat dong nao do
thi HS c6 thé s& 1am bang cach tiéu cuc khac. Chang han nhu gay mat tap
trung trong gio hoc, di mudn, tréu troc ban hoc, v.v. Thong thuong, trong
nhirng treong hop nay ngudoi 16n néi chung, GVCN nbi riéng thuong cod
thé 1a mang, phat hoic ninh dé HS khong lam nhu vay nira. Tuy nhién, néu
muc dich cua HS la thu huat sy chd y thi nhitng gi GVCN lam dang chinh
la cai ma HS tim kiém. Vi vay, HS c6 xu hudng 1ap lai cac hanh vi vi pham
noi quy hoc duong nay dé tiép tuc duoc chi ¥ trong tuong lai.

Thé hién
quyén luc

Véi sy phat trién cua cam giac minh 1a nguoi 16n, HS vi thanh nién s& c6
thé c6 xu huéng kham phd xem minh “manh” dén muc do ndo. Vi vay,
dang sau cta hanh vi vi pham ndi quy hoc duong nhu bat nat, gay han
thudng co thé s& 1a suy nghi sai 1éch cia HS rang “Minh chi cam thay quan
trong néu 1a nguoi diéu khién va co nhiing gi minh muén”. Véi suy nghi
nay, mot s6 HS s& ¢6 thé co hanh vi thach thic quyén luc cua thiy cd &
truong hoc.

Tra duaa

Trong khong it truong hop, HS vi pham ndi quy hoc duong don gian vi cac
em cho rang minh bi d6i xir khdng cdng bang, minh khong duoc yéu quy
nén minh can phai dap tra lai nhiing su bat cong d6. C6 mot diéu can luu y
rang su “bat cong” nay co thé di xay ra trong thuc té song cé thé chi 1a do
cam nhan cua HS. Tuy nhién, di la thyc té hay cam nhan thi diéu quan
trong la HS thiy minh can phai tra diia dé doi lai sy cong bang. Vi vay, cac
em c6 thé dap tra bang loi n6i, bang hanh dong, song ciing c6 trudong hop
bang sy im lang hay cac cir chi mang tinh thu dich. An sau nhiing hanh
dong nay cd thé hiéu 1a sy chan nan, muon phién cua HS.

D6i khi, HS vi pham noi quy hoc dudng vi cac em thay rang “minh khong
thé dap ung duoc mong doi cia thay/cd. Minh s& bo cudc va hy vong la
thay/cd s& dé minh yén”. Vi vay, c6 thé noi, hanh vi thé hién sy khéng thich
hop chinh 1a hanh vi rt lui, né tranh that bai vi cam thay nhiém vu qué stc
so véi mong doi cua thay ¢d. Vi du, HS phan tng bang cach “con rat dét
mon nay, con khdng thé 1am dugc bai nay dau, dimng ép con”. Nhu vay, an
sau nhirg hanh dong thé hién sy khdng thich hop ciing 13 sy chan nan, bét
luc ctia HS @i vai nhiém vu/tinh hudng ma HS phai déi mit.
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GVCN nén 1am gi néu khong trieng phat khi HS vi pham néi quy hoc dwong?
a. Vi logi hanh vi nham thu hat s chii y, GVCN nén:

> Giam thiéu hoic khong cht ¥ dén hanh vi caa HS khi c6 thé. Cha dong cha y d&én
HS vao nhiing Iic phl hop va dé chiu hon.

» Nhin nghiém nghi nhung khong néi gi.

» Hudng HS vao hanh vi ¢6 ich hon.

> Dung hé qua logic.

> Thiét 1ap noi quy 16p hoc véi HS.

b. Véi loai hanh vi nham thé hién quyén luc, GVCN nén:

» Binh tinh, }(héng tham gia vao cudc doi co, xung dot vai HS. Hay nhé ré‘mg mudn
cdi nhau thi it nhat phai c6 2 nguoi.

> St dung cac budc khuyén khich HS hop tac (hiéu cam xuc cua HS, thé hién minh

hiéu cam xuc d6, chia sé cam xdc cia minh vé tinh huéng dé, cting nhau trao do6i dé
phong trdnh van dé tuong tu trong tuong lai).

> Gilp HS thay c6 thé str dung sic manh, quyén luc theo cach khéc tich cuc hon.
> Quyét dinh xem minh s& 1am gi chir khong phai bat HS 1am gi.

> Thiét 1ap noi quy 16p hoc véi HS.

c. Véi logi hanh vi nham tra diia, GVCN nén:

> Kién nhin. Khong roi vao vong luan quan “an miéng tra miéng” véi HS. Tranh
dung cac hinh thaec trieng phat HS.

> Duy tri tam 1y binh thuong trong khi cho doi HS ngudi dan cam xdc tiéu cuyc.

> Sir dung su khich 18 @& HS cam thy duoc yéu thuong, ton trong.

> Thiét Iap noi quy 16p hoc.

d. Véi loai hanh vi thé hién sw khong thich hep, GVCN nén:

» Khdng phé phan, ché bai HS.

» Danh thoi gian rén luyén, phu dao cho HS.

> Chianho nhiém vy, bat dau tir viéc dé dé HS c6 thé dat duoc thanh cong ban dau.

> Sir dung sy khich 18, tap trung vao diém manh ciaa HS.
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Hay hinh dung ban 13 GVCN dbdng thoi 1a GV day ngir van cua I6p 12. Theo yéu cau cua
mén hoc, tat ca HS déu phai hoc thudc 1ong 1 bai tho trong chuong trinh. Hom dé, ban da
yéu cau ca 16p phai & lai vao cudi gio dé cd thém thoi gian hoc thudc bai tho nay. Ca l6p
dang tap trung hoc thudc bai tho thi c6 1 HS ding bat day va dap cudn sach ngi van xudng
ban v&i mot thai do rat buc boi. Ban cam thay HS that hdn lao va cd cam giac minh bi xtc
pham. Ban muén day HS ring HS khong duoc phép hanh dong nhu vay vai thay/cd giéo.
Trude khi trao doi v&i HS, hay nghi téi nhirng kién thirc da duoc trao ddi vé dic diém tam
ly ciia HS ¢ d6 tudi nay ciing nhu nhirng ndi dung khi tim hiéu vé ¥ nghia an sau hanh vi
cua HS va liét ké tat ca cac ly do theo ban cd thé la nguyén nhan dan tgi viéc HS hanh dong
nhu vay.

S i em t em s mm s mm s mm s e s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm s mm o mm s mm s mm o mm s e mm s omm s omm s omm o oo =

\El Goi y: Thay/C6 da ké ra cac Iy do sau chwa?

- Qua mét méi Vi phdi lo lang ddp iing nhitng mong doi ciia GV Vé cdch cur xir va
ap luc thanh tich hoc tap.

- Tam trang mét moi, khéng hung thu hoc trong ngay hom do.

- Khé khan trong viéc dién ta sw cang thang, ap luc véi GV.

- Kho khan trong viéc hoc thugc 1ong. Noi cach khac la khdng c6 kha nang hoc
thugée long nhir nhiéu ban khac.

- Cam thay bj ép phdi lam diéu ma minh khdng thich.Gdp khé khan trong hoc tdp

- hodc cugc séng néi chung va hanh déng dap sach xuong ban chi la “giot nuéc
tran ly” theo kiéu khé khén chong chdt khé khdn.

- Thay déi hooc mdn dan téi dnh hwong téi tam trang cua HS.

4.7.2. Cac nguyén tdc cia ky lugt tich cuc

NGUYEN TAC 1 NGUYEN TAC 3
Khich 1é va ton

Vi lgi ich tt nhat X
trong lan nhau

cua HS

NGUYEN TAC 2 NGUYEN TAC 4
Khéng Ia[n ton Phu hop véi diac
thuong den the diém sy phat
X4c va tinh than trién cua lua tudi

cua HS HS

Hinh 22: Céc nguyén tic cua ky luat tich cuc
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4.7.3. Quy trinh thec hign ky ludt tich cuc véi hgc sinh vi phgm ngi quy hec
duwong

C6 nhiéu céch thie khac nhau dé thuc hién ky luat tich cuc véi HS vi pham noi
quy hoc duong, dudi day 1la mot trong nhirng quy trinh thuong hay dugc ap dung trong
thue hanh ky luat tich cuc ma GVCN hoan toan c6 thé &p dung trong méi trudng hoc
duong:

Buwdrc 1: Xac dinh muc tiéu dai han

Hay hinh dung ban 12 GVCN, ban mong muén tirng HS trong 16p cua minh dat
duoc muc tiéu gi. Bic biét véi HS vi pham noi quy hoc dudng, ban mong muén HS d6
s& c6 thai do, hanh vi nhu thé nao?

Dé viéc ap dung cac phuong phap ky luat tich cuc duoc hiéu qua, cac muc tiéu
dai han caa ban phai luén thuong truc va dit & vi tri cao nhét trong tam tri ban.

Buwéc 2: Thiét 1ap sw 4m 4p va cau tric

Khéc véi ky luat theo kiéu trirng phat, thuc hién ky luat tich cuc trude tién can
tao ra cho HS cam giac duoc yéu thuong, duoc tn trong va dugc thau hiéu dé pha bo
rao can ngén cach gitta HS va GVCN.

Sau d6, GVCN can thiét 1ap hé théng quy tic/chuan muc rd rang/nhat quan thdng
qua viéc thong tin, hudng dan va hd trg HS trong viéc chia sé va tim giai phap tbi uu.

Bwéc 3: Tim hiéu cach HS nghi va cam nhan

Nhu da trinh bay trong muyc 5.7.1, an sau hanh vi/loi n6i vi pham noi quy hoc
duong cta HS déu c6 thé c6 nhitng ly do nhét dinh. Vi vay, viéc thiu hiéu hanh vi cua
HS tir goc d6 ciia HS 1a diéu vo cling quan trong va can thiét. Trén co s d6, GVCN méi
cd thé thiét 1ap duoc s 4m 4p va cau tric ma HS can dé tao dung cho HS sy hiéu biét,
dap ng t6t hon yéu cau cua moi trudng hoc duong.

Buwéc 4: Giai quyét van dé bang ky luat tich cuc

Théng thuong, HS vi pham ndi quy hoc duong vi cac em chua co da su hiéu biét
va mudn c6 lya chon riéng cho minh. Vi vay, véi tu cach 1d GVCN — nguoi gan giii nhat
v6i HS, hdy chac chan rang ban thuc su suy nghi vé cam nhan caa HS, vé cach thiét lap
sur 4m &p va cu trac cling nhu phan ¢ng cta ban ¢6 thé anh huéng nhu thé nao dén hanh
vi cua HS trong I6p ma ban [a GVCN.

-0-

f_eﬂ

/_eﬂ

0.

Xac dinh Thiét lap Tim hiéu Giai quyét
muc tiéu su 4m ap cach HS van dé
dai han va chu nghi va bang ky
trac cam nhan luat tich
cuc
— — —— —

Hinh 23: Cac budc giai quyét van dé bang ki luat tich cuc
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Hay hinh dung ban 13 GVCN déng thoi 12 GV day ngit van caa [6p 12. Theo yéu
cau caa mon hoc, tit ca HS déu phai hoc thudc long 1 bai tho trong chuong trinh.
Hom d6, ban di yéu cau ca Iop phai ¢ lai vao cudi gio dé co thém thoi gian hoc
thudc bai tho nay. Ca l6p dang tap trung hoc thudc bai tho thi c6 1 HS dung bat
day va dap cudn sach ngir vin xubng ban véi mot thai do rat buc boi.

T S

Cau héi suy ngdm: Véi tw cich la GVCN, thaylcd nén lam gi? Hay nghi vé
méi cach phdn itng duwedi ddy va xem cdch ndo la tét nhat — tai sao?

1. Phé binh HS ngay truéc 16p va yéu cau HS ra khéi lop

2. Yéu cau HS viét lai ngi quy lép hoc va cam két néu tai pham sé moi phu huynh
dén truong lam viéc.

3. No6i véi HS rang thay/co cé thé thdy cé diéu gi dé khién cho HS buc béi va co
hanh dong nhw vdy. Pong thoi ciing dé HS thay rang thay/cd sé lang nghe va cé gang
gitip d& HS néu em dy san sang chia sé vdi thay/cd. Mgt khi HS da cam thdy binh tam,
nhe nhém hon, hdy gidi thich véi HS rang viéc ton trong ndi quy hoc dwrong ngay ca khi
minh buén buc 1a rdt quan trong.

'\El Goi y:

Lya chon sé 3 14 lira chon phu hop nhat vi:
- Thay/co thé hién duroc si quan tm véi HS thay vi si dung si trimg phat.
- Thay/C6 thé hién dwroc mong muén duwoc lang nghe va hé tror HS.

- Sau khi ldng nghe chia sé tir phia HS, Thdy/Cé ciing cho HS thdy diwoc rang véi
tir cach la nguoi hoc, HS van can phdi tuan thi cdc quy dinh, néi quy hoc dwrong ngay
ca khi minh cam thdy khdng thodi mai.
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